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Vorwort

Dr. Axel Nitschke
Hauptgeschaftsfiihrer

Irmgard Abt
Prasidentin

(Fotos: IHK Rhein-Neckar)

Chance und Herausforderung

Die Eingliederung der hohen Zahl von Fliichtlingen in den

Arbeitsmarkt wird eine groBe Herausforderung der niachsten
Jahre sein - auch fiir unsere Mitgliedsunternehmen. Unseren
Betrieben helfen dabei die vielféltigen Erfahrungen, die sie in
der Vergangenheit mit auslandischen Mitarbeitern sammeln
konnten. Gerade die kleinen und mittleren Unternehmen lassen
wir bei diesem Thema jedoch nicht allein. Sie brauchen um-
fassende Unterstiitzungsangebote, wenn der Einsatz von jungen
Fliichtlingen in ihren Firmen erfolgreich und von Dauer sein soll.

Im Jahr 2016 hat die IHK Rhein-Neckar das Aktionsprogramm
JFlichtlinge in Ausbildung bringen” mit viel Engagement
umgesetzt. Im Mittelpunkt standen dabei die Informationen
der mittelstdndischen Firmen zur Ausbildung junger Fliicht-
linge und zu aufenthaltsrechtlichen Fragen, aber auch die
Orientierung der Fliichtlinge liber die Chancen, die eine
duale Ausbildung bietet. Zwei eigens eingestellte Bildungs-
berater unterstiitzen Unternehmen bei allen Themen, die im
Zusammenhang mit der Ausbildung von Fliichtlingen von
Bedeutung sind. Zum Ausbildungsbeginn 2016 wurden im
IHK-Bezirk 35 junge Gefliichtete in Einstiegsqualifizierungen
und Ausbildungen vermittelt. Neun Beispiele fiir eine erfolg-
reiche Integration in die Arbeitswelt stellen wir lhnen in
diesem Jahresbericht vor. Und auch wenn uns allen klar ist,
dass die Integration von Fliichtlingen in Ausbildung und
Arbeit ein langer Prozess und kein Selbstldufer ist: Die stetig
wachsende Zahl an Bewerbern mit zunehmend besseren

004

Irmgard Abt
Présidentin

Sprachkenntnissen, die in den berufsvorbereitenden Schulen
und Integrationskursen an ihre zukiinftigen Aufgaben heran-
gefiihrt werden, ldsst auf gute Perspektiven hoffen.

Das Jahr 2016 brachte fiir die IHK und ihre Mitgliedsfirmen
weitere interessante Themen, die wir in diesem Jahres-
bericht vorstellen. Als Federfiihrer Verkehr der baden-wiirt-
tembergischen IHKs engagieren wir uns fiir die Infrastruktur
der Region, beispielsweise fiir die Bahn-Neubaustrecke
Frankfurt - Mannheim, fiir die nun die Weichen gestellt
werden. Wir bieten mit unserem neuen Facebook-Auftritt
.IHK Rhein-Neckar - Mission StartUp" potenziellen Griindern
eine ideale Plattform zum schnellen Austausch und zur
Informationsbeschaffung. Mit dem MEGA-Azubi-Speed-
Dating, zu dessen Auftaktveranstaltung im Mérz 2016 rund
400 Bewerberinnen und Bewerber kamen, landeten wir
gleich einen Volltreffer. Wir feierten 50 Jahre Kiichen- und
Restaurantmeisterpriifung der IHK Rhein-Neckar und etab-
lierten mit der KEFF eine neue Kompetenzstelle fiir Energie-
effizienz in der Region.

Die Arbeit der IHK ist nur méglich durch das groB3e ehren-
amtliche Engagement ihrer Mitglieder. Im Jahr 2016 leisteten
Unternehmerinnen und Unternehmer 85.000 Ehrenamts-
stunden - mit einem Gegenwert von 6,7 Millionen Euro. Fiir
diesen Einsatz bedanken wir uns und freuen uns auf eine

weitere enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

i Mokeld,

Dr. Axel Nitschke
Hauptgeschéftsfihrer
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Tobias Klemm und Buba Ceesay
Leonardo Hotel Mannheim-Ladenburg

Die IHK-Bildungsberater zur Integration von
Fliichtlingen in Ausbildung, Ulrich FloB und Dr. Dirk
Axtmann, bringen gezielt Gefliichtete mit fiir sie
interessanten Unternehmen zusammen. Die beiden
arbeiten bei der individuellen Vermittlung eng mit
Arbeitsagentur, Berufsschulen und lokalen Fliicht-
lingsinitiativen zusammen. So wie auch bei Buba
Ceesay aus Gambia. Der 20-Jahrige befindet sich
in der Einstiegsqualifizierung zum Hotelfachmann
im Leonardo Hotel Mannheim-Ladenburg. Bei
HR-Coordinator Tobias Klemm, Kollegen und Gasten
iberzeugt Ceesay durch sein sehr professionelles
und freundliches Auftreten.
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Titelthema

Integration von Fliichtlingen: Offene Ohren fiir IHK-Forderungen

Am 6. April 2016 beschloss die Vollversammlung der IHK Rhein-Neckar das ,Eckpunkte-
papier der IHK Rhein-Neckar zur Integration von Fliichtlingen in Arbeit und Ausbildung”
und stellte damit konkrete Forderungen an die Politik. Das Papier stieB bei Bund und
Land auf offene Ohren. Zahlreiche Punkte wurden aufgegriffen.

Bildungsberater Ulrich FloB (2.v.r.) freut sich tiber das Engagement von jungen Fliichtlingen bei der Herstellung von Spritzgeback.

Bereits im Mai 2016 fanden zentrale Forderungen der
regionalen Wirtschaft zur Integration von Fliichtlingen
Eingang in den Koalitionsvertrag von Biindnis 90/
Die Griinen und der CDU in Baden-Wiirttemberg. Die
politische Arbeit der IHK machte sich jedoch auch auf
Bundesebene bezahlt: Im Sommer 2016 reagierte die
Bundesregierung mit ihrem Integrationsgesetz auf
Forderungen der IHK.

Ein Kernpunkt, der dabei libernommen wurde, war die Um-
setzung der sogenannten 3+2-Regelung. Nach Abschluss

eines Vertrags erhalt der kiinftige Auszubildende unabhangig
vom Aufenthaltsstatus eine Duldung fiir die Gesamtdauer
seiner Lehre. Fiir eine direkt an die Ausbildung anschlieBende
Beschéftigung wird ein Aufenthaltsrecht fiir zwei Jahre

erteilt.
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(Foto: Rothe)

Auch weitere Forderungen des Eckpunktepapiers wurden
mit dem Integrationsgesetz Realitdt - vor allem im Hinblick
auf weniger Biirokratie fiir Unternehmen, die Fliichtlinge
beschiftigen mdchten. In einer Umfrage der IHK hatten
Ende 2015 rund 400 Unternehmen prinzipiell Interesse an
der Beschéftigung von Fliichtlingen geduBert.

Doch es gibt noch viel Nachholbedarf fiir die Politik. Von

biirokratischen Mindestlohnregelungen liber komplizierte
Arbeitsschutzvorgaben bis zu fehlenden Qualifikationshilfen -
die IHK Rhein-Neckar wird weiter daran arbeiten, die Inter-
essen der regionalen Wirtschaft durchzusetzen.

Ansprechpartner:
Mario Klein, Tel. 0621 1709-214
mario.klein@rhein-neckar.ihk24.de



Bildungsberater unterstiitzen Firmen vermittelt. Die ersten positiven Erfahrungen und der stetig
wachsende Pool an interessanten Bewerbern mit besseren

Seit dem 1. Mdrz 2016 verstarken zwei Bildungsberater Sprachkenntnissen, der in den Fliichtlingsklassen der berufs-

speziell bei diesem Thema das Team ,Bildungsberatung und  vorbereitenden Schulen und in den Integrationskursen

Projekte”. Sie identifizieren interessante Profile von ge- heranwdchst, er6ffnen fiir die Zukunft gute Perspektiven -

flichteten Menschen und gleichen diese mit den konkreten erfreulicherweise gerade in jenen Ausbildungsberufen, fiir

Bedarfen der Mitgliedsunternehmen ab. Sie unterstiitzen  die teilweise hdnderingend Bewerber gesucht werden.

Unternehmen bei allen Themen, die im Zusammenhang mit

der Ausbildung von Fliichtlingen interessant sind. AuBer-  Ansprechpartner:

dem beraten sie Gefllichtete mit Blick auf verschiedene Dr. Dirk Axtmann, Tel. 0621 1709-822

Ausbildungsberufe. dirk.axtmann@rhein-neckar.ink24.de

So zeigen die Spezialisten den Fliichtlingen die unglaub- Ulrich FloB, Tel. 0621 1709-821
liche Vielfalt an Berufen auf dem deutschen Arbeitsmarkt ulrich.floss@rhein-neckar.ihk24.de
auf und prasentieren das duale System bei Ehrenamtlichen,

in den Fliichtlingsklassen der berufsvorbereitenden Schulen

und den Integrationskursen. Auch der Besuch von Ver- Rechtliche Erstberatung
anstaltungen wie dem ,Tag der Technik” im Mannheimer

Die Frage, ob Fliichtlinge und Asylsuchende in Deutschland
beschaftigt werden diirfen und damit Zugang zum Arbeits-
markt erhalten, hdngt in erster Linie von dem jeweiligen aus-
ldnderrechtlichen Status und von der Aufenthaltsdauer in
Deutschland ab. Die Rechtsexperten der IHK Rhein-Neckar
helfen den Betrieben gerne bei rechtlichen Aspekten des
Themas ,Beschédftigung von Fliichtlingen®”, bei dem u. a. die
vorliegenden Dokumente wie die ,Bescheinigung lber die
Meldung als Asylsuchender" (BUMA), die Aufenthaltsgestat-
tung und die Aufenthaltserlaubnis eine groB3e Rolle spielen.
Zahlreiche schriftliche Informationen wurden zusammen-
getragen und auf der IHK-Homepage verdffentlicht.

Ansprechpartner:
Markus Czogalla, Tel. 06221 9017-658
markus.czogalla@rhein-neckar.ihk24.de

Sanja Miilbert, Tel. 06221 9017-657

Bildungsberater Dr. Dirk Axtmann (2.v.1.) auf der IHK-Informationstour fir Flichtlinge im Neckar- ~ sanja.muelbert@rhein-neckar.ihk24.de
Odenwald-Kreis. Die jungen Ménner erhielten Einblicke in mehrere Industriefirmen, im Bild die
Maschinenfabrik Gustav Eirich GmbH & Co KG in Hardheim. (Foto: Rothe)

Luisenpark oder der Ausbildungsbérse in der Uberbetrieb-
lichen Ausbildungsstatte Buchen stand auf der Agenda. Die
Experten vermitteln zudem Praktika und Ausbildungsstellen
und begleiten Fliichtlinge u. a. auf IHK-Informationstouren
zu interessierten Unternehmen.

Zum Ausbildungsbeginn 2016 wurden im IHK-Bezirk 35 junge
Gefliichtete in Einstiegsqualifizierungen und Ausbildungen
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Titelthema

Informationsveranstaltungen mit groBer Resonanz

Auf vier Veranstaltungen im Frithjahr 2016 informierten
sich mehr als 300 Mitgliedsunternehmen liber die Rahmen-
bedingungen bei der Ausbildung von Fliichtlingen. Hier
prasentierten sich auch die beiden Bildungsberater als , Lotsen’
und ,Kiimmerer" zu diesem Thema. Bei der Auftaktveran-
staltung am 9. Mérz 2016 in Mosbach sensibilisierte Brigitte
Reichart-Stalinger vom Art Hotel Neckar in Neckargemiind
die Teilnehmer fiir diese Problematik. Sie beschaftigte einen
Flichtling aus Gambia und erlebte hautnah, wie dieser ab-
geschoben werden sollte. Reichart-Stalinger wies auf die
Bedeutung des Aufenthaltsstatus hin und ermutigte vor
dem Hintergrund des Fachkraftemangels zu einem hoheren
Engagement bei diesem Thema. Auf die Sprachkompetenz
der Fliichtlinge als Schliissel zum Erfolg ging Thomas Beck,
Geschaftsfiinrer der Fritz Fels GmbH Fachspedition aus
Heidelberg ein, der die Integration von Fliichtlingen jedoch
ebenfalls als groBe Chance begreift. Angesichts der fehlen-
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den Mitarbeiter gerade auch in der Transportbranche sei es
wichtig, gefliichtete Menschen als zukiinftige Arbeitnehmer
zu gewinnen.

Im Rahmen der Fragestellung ,Was kénnen Arbeitgeber bei der
Integration von Fliichtlingen leisten?” wurden die anwesenden
Firmenvertreter auBerdem liber das dreistufige Verfahren der
Qualifizierung unterrichtet. Idealerweise startet diese mit
einem Praktikum und fiihrt liber eine intensive Einstiegs-
qualifizierung von sechs bis zwdIf Monaten zu dem Beginn
einer dualen Ausbildung.

Hilfe bei Berufsanerkennung

Die Integration in den deutschen Arbeitsmarkt ist auch fiir
beruflich qualifizierte Fliichtlinge mit hohen Hiirden verbunden.
Die Méglichkeit einer Berufsanerkennung tber die IHK FOSA
kann sich hier als ein sinnvoller Schritt erweisen.

Informierten in Mosbach rund 50 Unternehmensvertreter: (v.I.) Samuel Gruber (adjuga Rechtsanwaltsgesellschaft), Mario Klein (IHK-Fliichtlingskoordinator),
Brigitte Reichart-Stalinger (Inhaberin Art Hotel Neckar), Harald Toltl (IHK-Geschéaftsfiinrer Berufsbildung) sowie Holger Simonides und Patrick Mand| (Agentur

fur Arbeit)
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Ist stolz auf seine Anerkennung als ,Kaufmann fir Biromanagement": Muhannad

Mohammad mit IHK-Beraterin Verena Specker (Foto: Tréster)

Die Anerkennungsberatung der IHK Rhein-Neckar leistet
wertvolle Unterstiitzung. Auch fiir Personen, die z. B.
aufgrund ihrer Flucht einen Teil ihrer Unterlagen nicht
mehr vorweisen und auch nicht besorgen kdnnen, ist ein
Anerkennungsverfahren mdglich.

Ansprechpartnerin:
Verena Specker, Tel. 0621 1709-820
anerkennung @rhein-neckar.ihk24.de

IHK-Aktionsprogramm erfolgreich

Am 9. Dezember 2015 verabschiedete die IHK-Vollver-

sammlung das Aktionsprogramm ,Fliichtlinge in Ausbildung
bringen”. Neben Informationsveranstaltungen zum Thema
JIntegration von Gefliichteten in Ausbildung und Arbeit"
wurde die Problematik vor allem durch die Einstellung von
zwei Bildungsberatern starker aufgegriffen. Im Herbst 2016
zog IHK-Prasidentin Irmgard Abt eine erste Bilanz und

verdeutlichte die Hiirden, die die Unternehmen weiterhin

nehmen missen, um Fliichtlinge in den Ausbildungs- und
Arbeitsalltag zu integrieren. Neben mangelnden Sprach-
kenntnissen erwiesen sich vor allem biirokratische Hiirden -
wie aufenthaltsrechtliche Fragen - als Hemmnisse bei der
Integration von Fliichtlingen.

Im Fokus der IHK-Arbeit stand aus diesem Grunde die Infor-
mation der kleinen und mittleren Unternehmen. Doch auch
die Orientierung der Fliichtlinge zur beruflichen Ausbildung,
die in keinem der Herkunftslander bekannt ist, war ein
Schwerpunkt. Die Unterstiitzung bei Nachqualifizierungen
und die Beratung von Gefliichteten, die sich selbststindig
machen wollen, spielte ebenfalls eine groBe Rolle. Die engen
Kontakte der IHK-Bildungsberater mit den Arbeitsagenturen,
den fiir Gefliichtete zustandigen Behdrden und den ehren-
amtlichen Betreuern in der Region habe sich hier sehr be-
wiahrt. Abt machte jedoch auch deutlich, dass die Integration
von Fliichtlingen in Ausbildung und Arbeit ein langer Prozess
sei und kein Selbstldufer. Dieses Ziel zu erreichen, werde
ldnger dauern als zu Beginn der Fliichtlingswelle erhofft.

Regionales Ausbildernetzwerk

Um die Aktivitdten im Bereich Integration von Fliichtlingen
noch starker biindeln zu kénnen, soll ein regionales Ausbilder-
netzwerk unter der Federfiihrung der IHK Rhein-Neckar etab-
liert werden, das bestimmte Themenfelder, etwa interkulturelle
Schwierigkeiten, behandelt. Bundesweit existiert bereits
das DIHK-Netzwerk ,Unternehmen integrieren Fliichtlinge".
Diesem gehdren liber 1.100 Mitglieder an, die das Angebot
von praxisnahen Tipps und Informationen nutzen.

Ansprechpartner:
Dr. Dirk Axtmann, Tel. 0621 1709-822
dirk.axtmann@rhein-neckar.ihk24.de

Ulrich FloB, Tel. 0621 1709-821
ulrich.floss@rhein-neckar.ihk24.de
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Astrid Klein, Ayanle Mohamed und Selim Akdagcik
pfenning logistics GmbH

Ayanle Mohamed ist im ersten Lehrjahr in seiner
Ausbildung zum Fachlageristen. Um den 19-jahrigen
Somalier bei seinem erfolgreichen Einstieg in das
Berufsleben gezielt zu unterstiitzen, arbeitet die
pfenning logistics GmbH eng mit einem breit auf-
gestellten Netzwerk - bestehend aus IHK, Bildungs-
beratung, Berufsschule und dem betreuenden
Jugendhilfezentrum - zusammen. Personalreferentin
Astrid Klein und Projektleiter Selim Akdagcik sind
aktuell seine Ansprechpartner beim Heddesheimer
Logistikunternehmen. Mohameds Bewerbungs-
unterlagen wurden tber die IHK-Bildungsberater
fiir Fliichtlinge an die Ausbildungsabteilung der
pfenning logistics GmbH lbermittelt.

10 IHK-Jahresbericht 2016
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Alireza Alizada und Stefan Wystup
Heidelberg Marriott Hotel

TR EEEE '-!-'-I-.‘“1 '

Am Anfang stand ein durch die IHK vermitteltes
Vorstellungsgesprach, das so gut verlief, dass ihm
gleich im Anschluss daran ein Praktikum angeboten
wurde. Seit Oktober 2016 absolviert Alireza Alizada
nun eine Einstiegsqualifizierung als Koch im Heidel-
berg Marriott Hotel. Kiichenchef Stefan Wystup
und die Kollegen sind vom 24-jdhrigen Afghanen
iberzeugt, und das nicht nur, weil man ihm ,die
unbeliebteste Arbeit wie etwa Zwiebeln schneiden
geben kann und er trotzdem lacht". Alizada lber-
zeugt durch Talent und schnelle Auffassungsgabe —
in der Kiiche und im Deutsch-Sprachkurs. Als er
innerhalb kurzer Zeit in eine andere Sprachklasse
wechseln konnte, freute sich nicht nur Alizada,
sondern mit ihm auch das gesamte Marriott-Team.

12 IHK-Jahresbericht 2016
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Standortpolitik

Die Weichen stellen fiir Verkehrsprojekte

Uberwiegend gute Neuigkeiten brachte dieses Jahr der neue Bundesverkehrswegeplan
fur Baden-Wirttemberg und die Metropolregion Rhein-Neckar. Die Zielsetzungen, den
Sanierungsstau an den Bundesverkehrswegen abzubauen und vorrangig Engpadsse
zu beseitigen, werden von der IHK Rhein-Neckar unterstitzt. Einige wichtige Projekte
wurden jedoch nicht beriicksichtigt. Die IHK wird sich hier weiter engagieren.

Positiv sieht die IHK Rhein-Neckar die Planungen, die Neckar-
schleusen zu sanieren und zu verlangern, die Schienen-Neu-
baustrecke Frankfurt - Mannheim vorrangig anzugehen und
z. B. die Autobahn A5 zwischen den Autobahnkreuzen Heidel-
berg und Walldorf auf sechs Spuren auszubauen. Hingegen wur-
den der Abschnitt Hemsbach - Heidelberg der A5 sowie die
Ortsumfahrung Hardheim im Zuge des Ausbaus der B27 nicht
als vordringlich eingestuft. Dabei hat sich die enge und hoch-
belastete Ortsdurchfahrt Idngst zum massiven Standortnach-
teil flir die dort ansdssigen Unternehmen entwickelt. Die IHK
hat in Anschreiben an den Bund und die Bundestagsabgeord-
neten der Region appelliert, sich fiir diese Projekte erneut ein-
zusetzen. Vollig unverstandlich ist auch, dass ausgerechnet die
fiir die Region Rhein-Neckar so wichtigen Autobahnen A6 und
A61 im rheiniibergreifenden Abschnitt nicht auf sechs Spuren
erweitert werden sollen. Diese von der Wirtschaft geforderten
und von Rheinland-Pfalz beantragten, von Baden-Wiirttemberg
aber abgelehnten MaBnahmen wiirden dazu beitragen, die
Engpasse in der Region zu entschérfen. Die IHK hat den Ausbau
dieser Autobahnen in ihrer Stellungnahme zum Bundesver-
kehrswegeplan wieder deutlich eingefordert - in Uberein-
stimmung mit allen im IHK-Wirtschaftsforum vertretenen IHKs.

Mit einem Schreiben an Bundeskanzlerin Angela Merkel hat
sich die IHK in ihrer Funktion als Federfiihrer Verkehr in Baden-
Wiirttemberg zudem fiir den raschen Ausbau der drei Schienen-
zulaufstrecken zum neu eréffneten Gotthard-Tunnel stark
gemacht. Tatsdchlich ist es gelungen, dass mittlerweile alle
drei Strecken im Bundesverkehrswegeplan als vorrangig ein-
gestuft wurden. Der Bund sollte nun rasch auch die Engpésse
in der Planung und die Verzdgerungen im Ausbau beseitigen,
um die notwendigen Kapazitdten auf den Strecken Frankfurt -
Mannheim - Basel, Stuttgart - Singen - Schweizer Grenze
sowie Ulm - Friedrichshafen - Lindau bereitzustellen.
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Ansprechpartner:
Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian @rhein-neckar.ihk24.de

Dr. Dagmar Bross-Geis, Tel. 0621 1709-232
dagmar.bross@rhein-neckar.ink24.de

Christina Steinhauer, Tel. 0621 1709-235
christina.steinhauer@rhein-neckar.ihk24.de

Mobilitatskongress in Stuttgart

Zum ersten Mal hat die IHK Rhein-Neckar als Federfiihrer
Verkehr der baden-wiirttembergischen Industrie- und
Handelskammern gemeinsam mit dem Landesverband der
Baden-Wiirttembergischen Industrie (LVI) einen Kongress
zum Thema ,Mobilitdt gestalten - Wirtschaft trifft Politik”
in Stuttgart veranstaltet. Mehr als 100 Teilnehmer aus

Diskutierten auf dem Mobilitdtskongress: (v.I.) Dr. Peter Kulitz (BWIHK), Staatssekretar
Norbert Barthle MdB, Verkehrsminister Winfried Hermann MdL, Dr. Hans-Eberhard Koch (LVI),
René GroBe-Vehne (GV Management GmbH) und Wolfgang Wolf (LVI)

(Foto: Frank Eppler)



Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Verwaltung verfolgten
die Prasentationen und Diskussionen zur Zukunft der Verkehrs-
branche, u. a. zu Logistik 4.0 und zum autonomen Fahren.
Auf der Biihne diskutierten Wirtschafts- und Unternehmens-
vertreter mit hochrangigen Politikern wie Winfried Hermann
(Verkehrsminister von Baden-Wiirttemberg) und Norbert
Barthle (Staatssekretér beim Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur). Am Ende des lebhaften und teils
hitzigen Meinungsaustauschs waren sich beide Seiten einig:
Wirtschaftsverkehre miissen mit neuen technischen Mdglich-
keiten und Entwicklungen Schritt halten kénnen. Die Wirtschaft
appellierte hierzu einstimmig an die Politik, auch weiterhin
den Einsatz innovativer Fahrzeug- und Transportkonzepte
wie Lang-Lkw und autonomes Fahren zu ermdglichen und
zu fordern.

Ansprechpartner:
Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian @rhein-neckar.ihk24.de

Dr. Dagmar Bross-Geis, Tel. 0621 1709-232
dagmar.bross@rhein-neckar.ihk24.de

Christina Steinhauer, Tel. 0621 1709-235
christina.steinhauer@rhein-neckar.ink24.de

Gesprach mit Minister Hermann

Am 22. Juni 2016 traf sich die IHK Rhein-Neckar als Feder-
flihrer der baden-wiirttembergischen IHKs mit dem baden-
wiirttembergischen Verkehrsminister Winfried Hermann in
Stuttgart zum Auftaktgesprédch in der neuen Legislatur-
periode. Zukiinftig wird es fiir den StraBenbau (Sanierung
und Neubau) in Baden-Wiirttemberg mehr Landes- und
Bundesmittel geben. Allerdings braucht das Land wesentlich
mehr Mitarbeiter, um auch mehr Planungen voranbringen zu
kénnen. Ein weiteres Thema des Austauschs waren innovative
Mobilitatskonzepte wie E-Mobilitdt, autonomes Fahren, in-
telligente Verkehrslenkung und Telematik, der Umstieg vom
Individualverkehr auf den OPNV und Smog-Vermeidung in
den Ballungszentren, die helfen kdnnen, auf die verscharfte
Gesetzgebung auf Bundes- und EU-Ebene zur Emissions-
minderung zu reagieren.

Ansprechpartner:
Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian@rhein-neckar.ink24.de

Europas Infrastruktur im Fokus

Die Union Europdischer Industrie- und Handelskammern
(UECC), der die IHK Rhein-Neckar angehért, ist eine
Vereinigung von aktuell rund 60 Industrie- und Handels-
kammern aus Deutschland, Frankreich, Luxemburg, den
Niederlanden, Osterreich, Rumanien und der Schweiz. Auf
dem erstmals von der UECC ausgerichteten Europdischen
Wirtschaftsforum Verkehr in Bonn diskutierten Vertreter der
Europdischen Kommission und Unternehmer aus mehreren
Landern liber die Anforderungen an die Infrastruktur und
die Logistik in Europa. Eine Befragung der Wirtschaft, die
vorab in den Mitgliedslandern der UECC durchgefiihrt
worden war, belegte die Unzufriedenheit mit dem Zustand
der StraBen- und Schieneninfrastruktur, aber auch mit
der Verkehrspolitik der EU insgesamt. Fast 90 Prozent aller
Firmen sprachen sich dafiir aus, die Steuern und Abgaben
des StraBBenverkehrs komplett und zweckgebunden fiir die
StraBeninfrastruktur einzusetzen und so deren Finanzierung
sicherzustellen.

Ansprechpartner:
Dr. Axel Nitschke, Tel. 0621 1709-201
axel.nitschke @rhein-neckar.ihk24.de

Dr. Dagmar Bross-Geis, Tel. 0621 1709-232
dagmar.bross@rhein-neckar.ihk24.de

Verkehrsinfarkt in der MRN vermeiden

Seit Monaten fiihrt die Kumulation von Baustellen auf
beiden Seiten des Rheins zu einer kaum noch tragbaren
Stausituation fiir die Unternehmen und ihre Mitarbeiter.
Zeitverluste und verpasste Termine haufen sich, der Rhein
wird wieder als Grenze innerhalb der Metropolregion
wahrgenommen. Im Zuge des IHK-Wirtschaftsforums MRN
Anfang November 2016 verabschiedeten die Mitglieder
des Forums daher eine verkehrspolitische Resolution.
Darin wird die regionale und iberregionale Politik aufge-
fordert, die Verkehrssituation in der MRN zur Chefsache
zu machen. Ferner wurden weitere Losungsvorschldge
gemacht, die den Verkehrsfluss in Zukunft verbessern
sollen.

Ansprechpartner:

Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian@rhein-neckar.ihk24.de
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Neubaustrecke Frankfurt — Mannheim

Bei einem Auftakttreffen in groBer Runde, an der zahlreiche
betroffene Institutionen und Gebietskdrperschaften zwischen
Frankfurt, Darmstadt und Mannheim teilnahmen, wurden
Arbeitskreise zur Untersuchung der jeweiligen Strecken-
abschnitte und zur Vertiefung einzelner Themen eingerichtet.
Eingeladen hatten die Deutsche Bahn sowie die Lander
Baden-Wiirttemberg und Hessen. Die IHK Rhein-Neckar
wird die Anliegen der Wirtschaft dort einbringen.

Ansprechpartnerin:
Dr. Dagmar Bross-Geis, Tel. 0621 1709-232
dagmar.bross@rhein-neckar.ink24.de

Verkehrsausschuss konstituiert

Der Verkehrsausschuss der IHK konstituierte sich am

22. Februar 2016. Zum Vorsitzenden des Ausschusses fiir Ver-
kehr wurde Detlef Kuhn, geschaftsfiihrender Gesellschafter
der Gesellschaft fiir Unternehmens- und Personalberatung
mbH in Mosbach, wiedergewdahlt. Sein Stellvertreter wurde
Martin in der Beek, Technischer Geschaftsfiihrer der Rhein-
Neckar-Verkehr GmbH, Mannheim. Die Mitglieder diskutierten
die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft (,Industrie 4.0"
und ,Logistik 4.0") sowie den Fachkréftemangel in allen
Bereichen der Verkehrswirtschaft.

Ansprechpartner:
Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian@rhein-neckar.ihk24.de

Dr. Dagmar Bross-Geis, Tel. 0621 1709-232
dagmar.bross@rhein-neckar.ink24.de

Christina Steinhauer, Tel. 0621 1709-235
christina.steinhauer@rhein-neckar.ihk24.de

Kompromiss zum Fahrradjubildum 2017

2017 feiert die Stadt Mannheim vom 10. bis 12. Juni die
Erfindung des Fahrrads vor 200 Jahren durch Karl Drais.
Eine fiir die Jubildumstage angedachte samstagliche Sperrung
der Innenstadt fiir den gesamten Kfz-Verkehr stieB in der
Wirtschaft auf heftigen Widerstand. Insbesondere die
Gewerbetreibenden in der City befiirchteten erhebliche
UmsatzeinbuBen durch die geplanten Vollsperrungen. Seitens
der IHK wurden diese Bedenken gegeniiber der Stadtspitze
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Die Stadt Mannheim feiert 2017 das 200-jahrige Jubildum des Fahrrads.
(Foto: Stadt Mannheim)

und den Fraktionen im Mannheimer Gemeinderat deutlich
artikuliert. Die Stadtverwaltung legte einen Kompromiss-
vorschlag vor: Fast alle Parkhduser in der Mannheimer Innen-
stadt bleiben anfahrbar. Die Stadt trégt damit den Bedenken
der Wirtschaft Rechnung, dass nicht alle Beschaftigten,
Kunden und Lieferanten auf den 6ffentlichen Nahverkehr
oder das Fahrrad ausweichen kdnnen.

Ansprechpartner:
Artin Adjemian, Tel. 0621 1709-230
artin.adjemian @rhein-neckar.ihk24.de

Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Mit neuen Gefahrgutvorschriften unterwegs

Zum Jahresbeginn 2017 traten wieder zahlreiche Anderungen
beim Transport gefédhrlicher Giiter in Kraft. In einer Veran-
staltung der IHK konnten sich 90 Gefahrgutbeauftragte,
Mitarbeiter aus den Logistik- und Versandbereichen aller
Branchen sowie Vertreter aus 6ffentlichen Verwaltungen
liber die fiir 2017 anstehenden Neuerungen in den Trans-
portvorschriften der einzelnen Verkehrstrager informieren.

Ansprechpartner:
Hermann Herzog, Tel. 0621 1709-236
hermann.herzog@rhein-neckar.ink24.de



Update fiir Taxiunternehmer

Am 29. Januar 2016 lud die IHK Rhein-Neckar zu einer
Informationsveranstaltung ,Update Mindestlohn und
Einflihrung des Fiskaltaxameters” ein, an der mehr als
150 Taxiunternehmer teilnahmen. Auf der Agenda standen
die Neuerungen zum Mindestlohn und die Anforderungen
beziiglich der Einflihrung des Fiskaltaxameters Ende 2016.
Parallel zur Veranstaltung bestand die Maglichkeit, sich
bei den fiihrenden Herstellern von Fiskaltaxametern
beraten zu lassen.

Ansprechpartner:
Jorg Wagner, Tel. 0621 1709-234
joerg.wagner@rhein-neckar.ihk24.de

Gemeinsame Verkehrsseminare mit Karlsruhe

Aus den beiden IHK-Bezirken Rhein-Neckar und Karlsruhe
konnten sich verantwortliche Mitarbeiter aus den Trans-
port-, Logistik- und den Versandbereichen aller Branchen
zu den Themen ,Ladungssicherung” und ,Wie vermeiden Sie
BuBgelder und Haftungsfallen bei der Giiterbeférderung?”
weiterbilden. Beide Seminare werden auch 2017 fiir die
Mitglieder der IHK Rhein-Neckar und der IHK Karlsruhe
angeboten.

Ansprechpartner:
Jorg Wagner, Tel. 0621 1709-234
joerg.wagner@rhein-neckar.ihk24.de

IHK-Expertise gefragt

Die IHK Rhein-Neckar wird im Rahmen der Bauleitplanung
von Stadten und Gemeinden als Tragerin 6ffentlicher Belange
beteiligt. In Form von Stellungnahmen vertritt sie bei der
Aufstellung und Anderung von Bauleitplanen die Interessen
der Wirtschaft. Insgesamt wurden im Jahr 2016 zu etwa
100 Bauleitplanverfahren Stellung bezogen und zahlreiche
Gesprache mit Unternehmerinnen und Unternehmern sowie
mit Verwaltungen gefiihrt.

Ansprechpartner:
Stephan Héger, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Umfrage zum Mietpreisspiegel

Seit dem Jahr 2002 erarbeitet die IHK Rhein-Neckar alle
zwei Jahre einen Mietpreisspiegel fiir Einzelhandelsobjekte.
Auch 2016 wurden die Einzelhandelsunternehmen in den
Ober-, Mittel- und Unterzentren des IHK-Bezirks zu ihrer
Mietpreissituation befragt. Der Mietpreisspiegel gibt einen
Marktiiberblick liber die Bestandsmieten des stationédren
Einzelhandels in der Region. Anhand der Datenbasis konnten
Mietpreisiibersichten fiir zehn Kommunen erstellt werden.
Die ermittelten Mietpreise und Mietpreisspannen sind als
Orientierungshilfe zu verstehen.

Ansprechpartner:
Stephan Héger, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Neue Zahlen zur Kaufkraft

Bei Standort- und Ansiedlungsfragen von Einzelhandels- und
Dienstleistungsunternehmen werden Informationen {iber das
Potenzial einer Region bendtigt. Dabei sind die Kaufkraft-
zahlen ein wichtiger Indikator fiir das Konsumverhalten der
in einer Region oder Kommune lebenden Bevédlkerung. Auch

(Foto: Rinderspacher)

Mannheim ist ein beliebter Einkaufsort fir die gesamte Umgebung.

2016 hat die IHK die Kaufkraftzahlen aller Ober-, Mittel- und
Unterzentren verdffentlicht. Die Broschiire gibt dariiber hin-
aus auch einen Uberblick iiber weitere kommunale Daten,
die bei Standort- und Ansiedlungsfragen relevant sind.

Ansprechpartner:

Stephan Héger, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de
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Erstmalige Analyse der Flachennutzung

Die Verfiigbarkeit von Gewerbeflachen ist ein enorm
wichtiger Standortfaktor. Um das gute wirtschaftliche
Niveau in der Region auch zukiinftig zu halten und aus-
zubauen, ist es von groBer Bedeutung, konsequent ein
ausreichend groBes und differenziertes Flachenangebot
fir die Unternehmen bereitzuhalten. Mit der erstmals
durchgefiihrten Analyse der Fldachennutzungen im Bezirk
der IHK Rhein-Neckar hat die IHK an die kommunalen
Entscheidungstrager appelliert, sich fiir eine ausreichende
Flachenversorgung fiir die Wirtschaft einzusetzen. Neben
der tatsdchlichen Fldchennutzung der Stadt- und Land-
kreise wurden auch die Veranderungen im Zeitraum 2000
bis 2014 unter die Lupe genommen.

Ansprechpartner:
Stephan Héger, Tel.: 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Revitalisierung der Innenstadt im Mittelpunkt

Gerade die Zentren in Klein- und Mittelstadten stehen fiir
ein Miteinander von Handel, Wohnen, Kultur, Gastronomie,
Dienstleistungen und gesundheitlicher Versorgung. Aktuelle
Trends und neue Bedlirfnisse der Bewohner und Kunden
stellen die Stadte vor die Herausforderung, die Attraktivitat

und Leistungsféahigkeit ihrer Zentren nachhaltig zu sichern.

Bei einer Veranstaltung im Juni 2016 widmeten sich die
zwolf baden-wiirttembergischen IHKs diesem Thema.
Anhand verschiedener Praxisbeispiele wurden Konzepte
zur Belebung der Innenstddte aufgezeigt sowie Chancen
erortert.

Ansprechpartner:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich@rhein-neckar.ink24.de

Stephan Hager, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Digital Cities in der Diskussion

Der Stadtmarketingtag Baden-Wiirttemberg stand 2016
unter dem Motto ,Digital Cities - aktuelle Stadtmarketing-
trends” und fand bei Kommunalvertretern, Wirtschafts-
forderern und Gewerbevereinen wieder groBen Anklang.
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Ein besonderes Highlight war die Rede von EU-Kommissar
Giinther Oettinger. Die Veranstaltung der baden-wiirttem-
bergischen IHKs findet alle zwei Jahre statt und kann auf

Partner wie das baden-wiirttembergische Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau sowie den Handels-

verband zdhlen.

Ansprechpartner:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Stephan Héger, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Konstituierung des IHK-Handelsausschusses

Mit der Wahl der neuen Vollversammlung wurde auch der
Handelsausschuss der IHK Rhein-Neckar neu berufen. Das
Gremium spiegelt die Handelsstruktur der Region wider.
Ihm gehoren 22 Vertreter aus den Bereichen Einzelhandel,
GroBhandel und Handelsvertretung an. Die Mitglieder des
Handelsausschusses setzen sich u. a. fiir einen wettbewerbs-
fahigen Handelsstandort und eine bessere Vernetzung
der Unternehmen ein. Als Vorsitzender wurde einstimmig
Manfred Schnabel, Expert Esch GmbH, wiedergewdhlt. Fir
seinen Stellvertreter fiel - ebenfalls einstimmig - die Wahl
auf Peter Lazarus, Wohnland Breitwieser GmbH.

Ansprechpartner:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Stephan Hager, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

IHK-Studie zum Shopping-Tourismus

Der Shopping-Tourismus ist mittlerweile eine feste GroBe
flr die Tourismuswirtschaft und den Handel. Bei vielen
Kurz- und Urlaubsreisen spielt ,Shoppen" eine zentrale Rolle,
bei jeder siebten Reise ist Einkaufen sogar das Hauptmotiv.
Um die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiir den
Handel zu belegen, haben die baden-wiirttembergischen
IHKs zusammen mit dem Deutschen Wirtschaftswissen-
schaftlichen Institut fiir Fremdenverkehr an der Universitat
Miinchen (dwif e. V.) eine Studie erstellt, die die Bedeutung
des Tourismus fiir den Handel anhand von Zahlen und Statis-
tiken belegt. Die Ergebnisse zeigen, dass Tages- und Uber-



v

In Heidelberg fiillen die zahlreichen Touristen auch die Kassen des Einzelhandels.
(Foto: Stadt Heidelberg)

nachtungsgaste in Baden-Wiirttemberg jahrlich etwa sechs
Milliarden Euro fir Einkdufe ausgeben. Die Ergebnisse sind
in der Broschiire ,Handel und Tourismus" zusammengefasst.

Ansprechpartnerinnen:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich@rhein-neckar.ihk24.de

Petra Hormann, Telefon 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ink24.de

Breite Koalition gegen Bettensteuer in Heidelberg

Gemeinsam mit dem DEHOGA hat sich die IHK Rhein-Neckar
gegen die in Heidelberg geplante Bettensteuer starkgemacht.
Die Hauptargumente: ein hoher Personalaufwand fiir die
Hotels, Wettbewerbsverzerrungen, Rechtsunsicherheit
sowie hohe Biirokratiekosten. Auch ein Imageschaden fiir
den Standort Mannheim sei nicht auszuschlieBen. Um die
Biirokratiekosten fiir die Hoteliers zu belegen, hat die IHK -
unterstiitzt vom DEHOGA - ein Gutachten lber die poten-
ziellen Kostenbelastungen erstellen lassen. Das Ergebnis: Die
Gesamtkosten der Belastungen der Hoteliers libersteigen die
zu erwartenden stadtischen Einnahmen.

Die Stadtverwaltung, der Heidelberger Oberbilirgermeister
und auch der Haupt- und Finanzausschuss folgten den
Argumenten der Wirtschaft. Trotzdem wurde am 13. Juli 2016
mit knapper Mehrheit die Einflihrung der Bettensteuer zum
1. Januar 2018 beschlossen, sofern nicht unter Federfiihrung
der Heidelberg-Marketing GmbH innerhalb eines Jahres ein
tragfdhiges Konzept vorgelegt wird, das 1,2 Millionen Euro
an Einnahmen generiert. Die IHK beteiligt sich seither an der
Ausarbeitung geeigneter Vorschldge, um die Einfiihrung der
Bettensteuer abzuwenden.

Ansprechpartner:
Dr. Wolfgang Niopek, Tel. 06221 9017-610
wolfgang.niopek@rhein-neckar.ihk24.de

IHK-Freizeitbarometer 2016

Das jahrlich erscheinende Freizeitbarometer der IHKs in
Baden-Wiirttemberg ist landesweit die einzige Primar-
erhebung bei Freizeiteinrichtungen und liefert daher
wertvolle Erkenntnisse fiir den Tagestourismus in Baden-
Wiirttemberg. Die liber 300 Freizeiteinrichtungen konnten
2015 insgesamt 35 Millionen Besucher begriiBen - ein Plus
von vier Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Der Tourismus
und die Freizeitwirtschaft mit Schléssern, Museen, Badern
oder Parks im Land sind ein wichtiger Wirtschaftsfaktor
und bedeutender Arbeitgeber: Allein die befragten Freizeit-
einrichtungen beschaftigen 12.000 Personen in Voll- und
Teilzeit. Vor allem die Tagesgaste leisten in Baden-Wiirttem-
berg einen bedeutenden Beitrag zu einer ganzjahrig guten
Auslastung und Stabilisierung der vorhandenen Infrastruktur
wie Gastronomie, Kultur- und Freizeiteinrichtungen oder
Einzelhandelsgeschafte. Attraktive Ausflugsziele, Freizeit-
einrichtungen und Events sind dabei hdufig der Anlass fiir
eine Reise.

Ansprechpartnerin:
Petra Hormann, Tel. 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ihk24.de
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Kontakte zu politischen Entscheidungstrigern

Die IHK Rhein-Neckar hat den Meinungs- und Informations-
austausch mit Mandats- und Entscheidungstrdgern im
Neckar-Odenwald-Kreis konsequent fortgesetzt. Im Mittel-
punkt der Gespréache standen u. a. die Themen Fachkrafte-
sicherung und Lehrstellensituation, die Qualitdt und der
Ausbau der Bildungseinrichtungen, die Entwicklung der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW) Mosbach,
der Ausbau der Verkehrswege, Bahnverbindungen, der
Ausbau des schnellen Internets, Digitalisierung, Konversion
und Fliichtlinge. So tauschte sich IHK-Prasidentin Irmgard
Abt bei ihrem Antrittsbesuch im Neckar-Odenwald-Kreis
mit Landrat Dr. Achim Brotel aus, IHK-Geschaftsfiihrer
Bernhard Kraft setzte seine regelmaBigen Gesprache mit

Beim Antrittsbesuch in Mosbach: IHK-Présidentin Irmgard Abt mit IHK-Geschéftsfihrer
Bernhard Kraft, Landrat Dr. Achim Brétel und IHK-Hauptgeschaftsfiinrer Dr. Axel Nitschke (v.l.)
(Foto: Landratsamt NOK)

der CDU-Bundestagsabgeordneten Margaret Horb und
der CDU-Kreistagsfraktion fort. Auf diese Weise werden
Forderungen der Wirtschaft an Politiker kommuniziert
und Entscheidungen beeinflusst.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ink24.de
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Erhalt der Kaserne in Hardheim

Lange Zeit sah es so aus, als ob es fiir die Carl-Schurz-Kaserne
in Hardheim keine militdrische Zukunft mehr geben und sie
endgiiltig geschlossen wiirde. Fiir die Zeit nach 2017 wurde
ein Konversionsentwicklungskonzept fiir alternative Nut-
zungen erarbeitet, das im Februar 2016 6ffentlich vorgestellt
wurde. Dieses Konzept wurde von der IHK Rhein-Neckar in
einem Lenkungskreis begleitet. Im Dezember 2016 kam nun
die Nachricht, dass der Standort von der Bundeswehr doch
weiterbetrieben und dort ab Mitte 2017 eine neue Einheit
aufgestellt wird. Das nahrt die Hoffnung, dass es kiinftig wei-
teren Aufwuchs in der Kaserne geben wird und Arbeitsplatze,
Kaufkraft und Auftréage fiir die Wirtschaft gesichert sind.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ink24.de

Gestaltungssatzung fiir Mosbacher Innenstadt

Die Stadt Mosbach wird ihre in die Jahre gekommene Gestal-
tungssatzung lberarbeiten und hat dazu ein Fachbiiro be-
auftragt. Es geht dabei um die AuBendarstellung der Betriebe
in der Innenstadt. Die IHK hat sich eingeschaltet und in einem
sehr frithen Stadium die betroffenen Unternehmen informiert.
Ziel ist, Einfluss zu nehmen und wirtschaftsfreundliche
Vorgaben in der Satzung zu erreichen. In einer von der IHK
organisierten und moderierten Auftaktveranstaltung im Haus
der Wirtschaft am 18. April 2016 in Mosbach diskutierten
rund 50 Teilnehmer, darunter Oberbiirgermeister Michael Jann
und IHK-Vollversammlungsmitglied Peter Stadler, lebhaft,
worauf es ihnen bei der Neufassung ankommt und was ihnen
dabei wichtig ist. Schwerpunkte des Austauschs waren
Werbung, Werbeanlagen, Warenprédsentation im Freien,
Schaufenster, Kundenstopper, Fassaden und Mobiliar im
6ffentlichen Raum. Bei dieser Veranstaltung wurden erste
Anregungen und Vorschldge der betroffenen Unternehmen
gesammelt. Das Expertenbiiro nahm den Input aus dem Aus-
tausch auf und wird in der ndchsten Gesprachsrunde 2017
in der IHK die schon weiter konkretisierten Regelungsvor-
stellungen anschaulich darstellen. Die IHK wird dafiir eine
Plattform bieten und die Interessenvertretung moderieren.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ihk24.de



Gesprachsrunde mit NOK-Wirtschaftsforderern

Die IHK fordert die regionale Wirtschaft durch ortsnahe
Dienstleistungen und die Verbesserung der Standortqualitat.
Dazu gehort auch, die Zusammenarbeit und gegenseitige
Information der kommunalen Ansprechpartner fiir Unter-
nehmen zu fordern. Fiir die Vernetzung und den Austausch
kommunaler Akteure organisiert die IHK eine Gespréchs-
und Austauschplattform fiir sdmtliche Wirtschaftsforderer
der Kommunen des Neckar-Odenwald-Kreises. Im Fokus
standen im Jahr 2016 die Vorstellung der Dienstleistungs-
palette der IHK, der Informations- und Erfahrungsaustausch
sowie gemeinsam interessierende Themen, wie etwa Leer-
sténde. Ziel ist es, gemeinsam die Rahmenbedingungen fiir
Unternehmen und die Standortqualitdt im Neckar-Odenwald-
Kreis zu verbessern. Seitens der Wirtschaftsforderer stoBt
das IHK-Angebot auf groBes Interesse.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ink24.de

Breitbandversorgung im NOK auf gutem Weg

In puncto Breitbandversorgung sprintet der Neckar-Oden-
wald-Kreis (NOK) planm3Big in die Zukunft. Schnelles
Internet wird kreisweit ausgebaut und das Angebot im Raum
Mosbach - Obrigheim wurde im Herbst 2016 fertiggestellt,
in anderen Teilgebieten laufen die Ausbauarbeiten plan-
maBig. Die Zeichen stehen also giinstig, die MaBnahmen bis
Ende 2017 abzuschlieBen. Die IHK Rhein-Neckar begriBt
dieses Modellvorhaben und den schnellen Baufortschritt,
ist doch die Qualitdt der Anbindung ans schnelle Internet
fiir die Unternehmen ein entscheidender Standortfaktor
und auch fiir Menschen und Fachkrafte von steigender
Bedeutung. Der NOK hat 2015 die Weichen gestellt fiir den
Betrieb eines flachendeckenden Next Generation Access-
Breitbandnetzes mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von
mindestens 30 MbiUs.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ink24.de

Weiterbildung zum CSR-Manager abgeschlossen

Die Premiere war ein voller Erfolg: Der erste Kurs zum
CSR-Manager (IHK), den die IHKs Pfalz und Rhein-Neckar
gemeinsam anboten, schloss im Friihjahr 2016 mit der
Vorstellung der Abschlussprojekte durch die neun Teilnehmer

Arved Luth von der Firma :response informierte zur CSR-Berichtspflicht.
(Foto: IHK Rhein-Neckar)

ab. Diese beschéftigten sich u. a. mit nachhaltiger Mode und
vertrauenswiirdiger Social Media-Kommunikation. Die stetig
steigende Bedeutung von CSR (Corporate Social Responsibility)
spiegelt sich auch im Erfolg der CSR-Friihstiicksreihe wider, die
2016 bereits die 60. Veranstaltung verzeichnete. Ein wichtiges
Thema des IHK-Formats war insbesondere die CSR-Berichts-
pflicht, deren Einflihrung fiir 2017 ansteht. In diesem Jahr wird
die IHK Rhein-Neckar ihre CSR-Studie vorstellen, die einen
Uberblick zum Firmenengagement in der Region geben wird.

Ansprechpartnerin:
Andrea Kiefer, Tel. 0621 1709-210
andrea.kiefer@rhein-neckar.ink24.de

Informationen zur CSR-Friihstiicksreihe:
www.rhein-neckar.ihk24.de, Nummer 132488

https://www.facebook.com/CSRRheinNeckar

Auch Vater vereinbaren Beruf und Familie

Das von der IHK Rhein-Neckar unterstiitzte Forum ,Vereinbar-
keit von Beruf und Familie” der MRN GmbH hat auch 2016
zahlreiche Unternehmen zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bzw. Pflege informiert. Dabei waren nicht nur Frauen
Zielgruppe, auch Manner stellen sich zunehmend den Themen
Viterzeit sowie der Kombination von Teilzeitarbeit und Fiih-
rungsaufgaben bei Unternehmen, wie Christian Buechler vom
Wirtschaftsprifungs- und Beratungsunternehmen EY. Nach
neun Monaten in Elternzeit kehrte er in Teilzeit in seinen Job
als Projektmanager zuriick. Von seinen Erfahrungen berichtete
Buechler beim Treffen des Arbeitskreises ,Familienfreundliche
Unternehmen”, der regelméaBig Best-Practice-Beispiele von
Firmen zur Vereinbarkeit prasentiert.

Ansprechpartnerin:
Andrea Kiefer, Tel. 0621 1709-210
andrea.kiefer@rhein-neckar.ihk24.de
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Standortpolitik

Zahlen zum Tagesgeschadft 2016

Telefonische Beratungen zu Handelsfragen 660
Bauleitplanverfahren 97
Stellungnahmen zur Festsetzung

von Messen, Markten und Ausstellungen 139
Versteigerungen 57
Wanderlager 16
Lebensmittelschulungen 13
Teilnehmer an Lebensmittelschulungen 235

Ansprechpartner:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich@rhein-neckar.ink24.de

Stephan Hager, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Zum Start in die unternehmerische Selbststandigkeit gehort
auch die Wahl des richtigen Namens. Hierbei unterstiitzte
die IHK Rhein-Neckar ca. 1.500 Griinderinnen und Griinder
mit schriftlichen Stellungnahmen zur Zulassigkeit von
Firmennamen und Geschaftsbezeichnung. Auch die tele-
fonische Beratung wurde im vergangenen Jahr rege in
Anspruch genommen: Ca. weitere 3.000 Griinderinnen und
Griinder nutzten diesen Service der IHK Rhein-Neckar und
lieBen sich die Zuldssigkeit ihres Firmennamens bzw. ihrer
Geschédftsbezeichnung per Telefon bestétigen.

Ansprechpartnerinnen:
Sabine Renner-Schwender, Tel. 0621 1709-383
sabine.renner-schwender@rhein-neckar.ink24.de

Ute Schwarz, Tel. 0621 1709-135
ute.schwarz@rhein-neckar.ihk24.de

Zu den hoheitlichen Tatigkeiten der IHK zahlt auch die
Abnahme von Priifungen fiir angehende Unternehmer im
Giter- und Personenverkehr, fiir die Tatigkeiten als Gefahr-
gutbeauftragter, Gefahrgutfahrer oder fiir Kraftfahrer,
die eine Berufskraftfahrerqualifikation bendtigen. Im
Jahr 2016 haben bei 120 Priifungsterminen ca. 1.100 Teil-
nehmer solche Priifungen bei der IHK absolviert. Das sind
zehn Prozent mehr Teilnehmer als 2015.
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Ansprechpartner:
Hermann Herzog, Tel. 0621 1709-236
hermann.herzog@rhein-neckar.ihk24.de

Jorg Wagner, Tel. 0621 1709-234
joerg.wagner@rhein-neckar.ihk24.de

An sieben Terminen nahmen 307 Personen an der Sachkunde-
priifung im Bewachungsgewerbe teil. 442 Teilnehmer wurden
an 23 Terminen von der IHK Rhein-Neckar in diesem Gewerbe
unterrichtet.

Ansprechpartner:
Mario Klein, Tel. 0621 1709-214
mario.klein@rhein-neckar.ihk24.de

Elke Luber, Tel. 0621 1709-215
elke.luber@rhein-neckar.ihk24.de

540 Teilnehmer nahmen an der Sachkundepriifung fiir
Versicherungsvermittler teil. 67 Versicherungsvermittler
wurden 2016 in das Register eingetragen, 64 Personen
wurde die Erlaubnis zur Ausiibung ihres Berufs erteilt.

An flinf Terminen legten 108 Personen die Sachkundepriifung
fiir Finanzanlagenvermittler ab. 27 Antragstellern wurde die

Erlaubnis zur Ausiibung ihres Berufes erteilt und 28 Finanz-

anlagenvermittler wurden im 6ffentlich einsehbaren Finanz-
anlagenvermittlerregister registriert.

Ansprechpartnerinnen:
Elke Deichelbohrer, Tel. 0621 1709-196
elke.deichelbohrer@rhein-neckar.ink24.de

Andrea Grzeskowiak, Tel. 0621 1709-195
andrea.grzeskowiak@rhein-neckar.ihk24.de

An drei Terminen legten 48 Personen die Sachkundepriifung
fir Immobiliardarlehensvermittler ab. 330 Antragstellern
wurde die Erlaubnis zur Ausiibung ihres Berufes erteilt und
329 Immobiliardarlehensvermittler wurden im 6ffentlich ein-
sehbaren Immobiliardarlehensvermittlerregister registriert.

Ansprechpartnerin:
Melanie Biewald, Tel. 0621 1709-289
melanie.biewald @rhein-neckar.ihk24.de



Hilfe beim Sprung in die Selbststandigkeit

Starthilfe und Unternehmensforderung

Gut 80 Prozent der mehr als 8.000 jdhrlichen Neugriindungen im Bezirk der
IHK Rhein-Neckar sehen die IHK als erste Anlaufstelle rund um das Thema
Selbststandigkeit. Uber 6.000 Interessierte haben sich 2016 mit Einzelfragen

an das IHK StarterCenter gewandt. Knapp 500 potenzielle Unternehmensgriinder
besuchten die kostenlosen monatlichen Basisinformationsveranstaltungen.

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK)
bringt es auf den Punkt. ,Das Griindungsinteresse sinkt auf
neuen Tiefpunkt”, heit es im Griinderreport 2016. Der Grund:
die gute Konjunktur. Fiir den IHK-Bezirk Rhein-Neckar wurde
zwar kein drastischer Riickgang wie im Bundesgebiet ver-
zeichnet, doch das Griindungsmotiv Arbeitslosigkeit spielt
kaum noch eine Rolle. Dies zeigt sich auch an der besseren
Qualitat der Vorbereitungen und den sehr speziellen Fach-
fragen an das IHK StarterCenter und an die Kooperations-
partner der IHK.

Nach wie vor ungebrochen ist die Tendenz ,im Kleinen

zu griinden": Die Existenzgriindung im Nebenerwerb als
Jkleiner Start" hat immer noch Bedeutung. Wie im Jahr 2015
fanden auch 2016 knapp 50 Prozent aller Neugriindungen
in diesem Rahmen statt.

Die regionale Griindungstendenz zeigte sich zudem in den
Konzepten, die in der elektronischen Griindungswerkstatt
www.gruendungswerkstatt-rhein-neckar.de erstellt wurden.
2016 wurde diese um das Thema Business-Canvas, also
eine modulare Ubersicht des Griindungsprozesses, sowie
ein verbessertes Finanzierungsmodul erweitert.

Der demografische Wandel trifft auch den Mittelstand.
Der Mangel an einem geeigneten Nachfolger oder einer
geeigneten Nachfolgerin zwingt Betriebe oftmals zum
Aufgeben. Um Betriebsstilllegungen entgegenzuwirken und
wertvolle Arbeitsplatze und Vermdgenswerte zu erhalten,
bietet die IHK Rhein-Neckar seit Jahren schon erfolgreich
das Moderatorenprogramm ,Unternehmensnachfolge" an.
Neue Veranstaltungsformate, wie zum Beispiel das ,Nach-
folge-Speed-Dating”, das im November 2016 im Rahmen des
achten Forums ,Herausforderung Unternehmensnachfolge”
Premiere feierte, sollen helfen, diesen Mangel an Nach-

folgern auszugleichen. Auch am Standort Mosbach lud die
IHK Rhein-Neckar zu einer entsprechenden Veranstaltung
mit dem Titel ,Stabwechsel im Unternehmen"” ein.

Das zum 1. Januar 2016 neu eingeflihrte Beratungspro-
gramm ,Forderung unternehmerischen Know-hows" in
Nachfolge zum bisherigen ,Griindercoaching Deutschland”
bzw. ,Runder Tisch" hat in der Region bei knapp 200 Griindern
und bestehenden Unternehmen ein groBes Interesse hervor-
gerufen. Auf einer Netzwerkveranstaltung am 23. November
2016 wurde lber die Ausgestaltung informiert. Gerne steht
die IHK Rhein-Neckar als Regionalpartner dieses neuen
Bundesprogrammes bei Riickfragen zur Verfligung.

Ansprechpartner:
Alex Wolf, Tel. 06221 9017-640
alex.wolf@rhein-neckar.ihk24.de

Christian Schwaobel, Tel. 06221 9017-679
christian.schwoebel@rhein-neckar.ink24.de

IHK Mission StartUp — WE LIKE!

Mit dem neuen Facebookauftritt ,IHK Rhein Neckar - Mission
StartUp” bietet die IHK potenziellen Griindern eine ideale
Plattform zum schnellen Austausch und zur Informations-
beschaffung. Unterrichtet wird liber Veranstaltungen, Wege
zur Finanzierung sowie Chancen der Unternehmensnach-
folge. Dariiber hinaus berichten Griinderinnen und Griinder
tiber ihre ganz persdnliche Geschichte und geben somit an-
deren Interessierten die Gelegenheit, von ihren Erfahrungen
zu profitieren und zu lernen.

www.facebook.com/ihkrheinneckar.startup
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Erfolgreiches Existenzgriindungsmagazin ,,UP!"

Alle drei IHKs der Metropolregion, Rhein-Neckar, Pfalz sowie
Darmstadt, haben sich in die zweite Staffel des Existenz-
griindungsmagazins ,UP!" des Rhein-Neckar-Fernsehens

(RNF) mit zwolf Folgen eingebracht: Informiert wird Gber
die regionale Griindungsszene, liber Trends und Themen und

es gibt Praxistipps fiir eine erfolgreiche Existenzgriindung.

Der IHK-Griindungsexperte Alex Wolf (2.v.l.) beriet beim RNF-Existenzgriindungs-

magazin ,UP!" junge Start-ups. (Foto: RNF)

Nicole Walz ist IHK-Griindungsbotschafterin

Das IHK StarterCenter Rhein-Neckar freut sich lber Unter-
stlitzung aus dem Ehrenamt. Vollversammlungsmitglied und
IHK-Vizeprédsidentin Nicole Walz ist die neue Griindungs-
botschafterin und hat beispielsweise den erfolgreichen
Finanzierungs-Lunch am 27. April 2016 in Schwetzingen
er6ffnet, in dem Forderinstitute des Landes und Hausbanken
den Weg zur passgenauen Finanzierung aufzeigten. AuBer-
dem vertritt sie in Nachfolge von Ulrike Falkenstein die IHK
im Vergabeausschuss des Mannheimer Férderprogramms
KREATECH", bei dem Zuschiisse fiir Klein- und Kleinst-
unternehmen der Kreativwirtschaft und mit Technologie-
orientierung zur Verfligung gestellt werden. Als erfahrene
Griinderin war sie natiirlich auch beim IHK-Griinderinnentag
am 8. Juli 2016 in Heidelberg dabei, bei dem u. a. lber die
Erstellung von Businessplanen, Finanzierungsmdglichkeiten
und Marketing-MaBnahmen informiert wurde und Unter-
nehmerinnen Tipps und Tricks fiir den Einstieg in die Selbst-
standigkeit verrieten. Auf groBe Resonanz stieB das Griinde-
rinnen-Speed-Dating, bei dem interessierte Frauen erstmals
in jeweils zweiminiitigen Gesprdchen Kontakte zu anderen
Teilnehmerinnen knilpfen konnten.

Mehr zum Griinderinnentag 2016 unter:
www.rhein-neckar.ihk24.de, Nummer 2698086
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Kooperation mit Unternehmerinnen-Forum

Der Auftakt im Jahr 2015 war sehr erfolgreich: Nun wurde
2016 der Kontakt der IHK Rhein-Neckar mit dem Unter-
nehmerinnenforum Neckar-Odenwald fortgesetzt. Rund
40 Teilnehmerinnen besuchten einen Infoabend zum Thema
.Selbstmanagement - Zeit intelligent nutzen" und lieBen sich
von Expertin Katrin Meik anhand unterhaltsamer Beispiele
erkldren, wie man auch einfach einmal ,Nein" sagen kann.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ihk24.de

Wie kommen Unternehmen an 6ffentliche Auftrége?

Die IHK Rhein-Neckar informierte am 1. Mdrz 2016 in einer
speziellen Veranstaltung, wie Unternehmen sich erfolgreich bei
offentlichen Auftrdgen bewerben konnen. Neben den Grund-
lagen des Vergaberechts wurde der Ablauf eines Ausschreibungs-
verfahrens von der Veroffentlichung liber die Angebotsphase
bis hin zur Auftragserteilung erklart. Des Weiteren wurden
verschiedene Ausschreibungsquellen vorgestellt. Schatzungen
gehen davon aus, dass Bund, Lander und Gemeinden jedes
Jahr Auftréage fiir Gber 250 Milliarden Euro vergeben.

Auszeichnung fiir IHK-Arbeitskreis zur Sicherheit

Uber die Auszeichnung als Finalist des Deutschen Sicher-
heitspreises OSPA und eine besondere Aufmerksamkeit bei
der Preisverleihung in Berlin durfte sich der IHK-Arbeitskreis
.Sicherheit in der Wirtschaft" im Jahr 2016 freuen. Derzeit
profitieren ca. 200 Sicherheitsverantwortliche von dem
dynamischen und kontinuierlichen Erfahrungsaustausch der

=

Mit Besucherwarnweste am Eingangstor der PFW in Speyer: Die Teilnehmer beim
zweiten Treffen 2016 des I[HK-Arbeitskreises ,Sicherheit in der Wirtschaft" freuten
sich tiber einen spannenden Erfahrungsaustausch. (Foto: IHK Rhein-Neckar)



gemeinsamen Plattform der IHK Rhein-Neckar und der [HK
Pfalz. 2016 beschaftigten sich die Mitglieder mit dem Thema
.Drohnen-Uberflug tiber das Werksgelande - was tun?" und
waren bei der PFW Aerospace GmbH in Speyer zu Gast.

Ansprechpartner:
Alex Wolf, Tel. 06221 9017-640
alex.wolf@rhein-neckar.ihk24.de

Benchmark Familienunternehmen

Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit von Familienunterneh-
men und Nicht-Familienunternehmen verglich eine Studie des
Instituts flir Mittelstandsforschung der Universitdt Mannheim,
die die Mitglieder des Arbeitskreises Familienunternehmen
diskutierten. Gastgeber der Veranstaltung war die HIMA
Paul Hildebrandt GmbH in Briihl, die bereits in vierter
Generation von IHK-Vizeprasident Steffen Philipp geleitet wird.

Ansprechpartner:
Christian Schwobel, Tel. 06221 9017-679
christian.schwoebel @rhein-neckar.ihk24.de

Netzwerk Einzel- und Kleinunternehmen

Unternehmen, die Einzelkdmpfer sind oder nur wenige Mit-
arbeiter haben, machen einen groBen Teil der IHK-Mitglieder
aus. Sie leisten einen wichtigen Beitrag zur regionalen
Wertschdpfung, sind dynamisch und machen die Region
attraktiv. Speziell fiir diese Firmen hat die IHK Rhein-Neckar
2016 das ,IHK-Netzwerk Einpersonen- und Kleinunternehmen”
gestartet und eine maBgeschneiderte Plattform geschaffen, um
sich brancheniibergreifend auszutauschen, unternehmerisch
zu verkniipfen, voneinander zu lernen und frische Ideen fiir
die eigene Arbeit zu gewinnen. Die Themenpalette wird von
den Teilnehmern selbst bestimmt. Beim Auftakt im April 2016
in Mosbach standen Marketing und erfolgreiche Webseiten im
Fokus. Bei weiteren Treffen ging es darum, wie man Auftrage
kalkuliert, liquide bleibt, Beschwerden erfolgreich meistert
und selbstsicher auftritt. Uber 250 Unternehmerinnen und
Unternehmer besuchten die ersten vier Treffen in Mosbach
und Mannheim.

Ansprechpartner:
Bernhard Kraft, Tel. 06261 9249-900
bernhard.kraft@rhein-neckar.ink24.de

Petra Hormann, Tel. 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ihk24.de

Entrepreneurship-Seminar fiir DHBW-Studierende

Gemeinsam mit der Studierendenvertretung hat die IHK
Rhein-Neckar ein Seminar konzipiert, um den Studentinnen
und Studenten der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg
(DHBW) in Mosbach unternehmerisches Denken und Handeln
naherzubringen. 38 Teilnehmer nahmen die Gelegenheit wahr,
zwei Unternehmer hautnah zu erleben, die ihr Geschaftsmodell
prasentierten und aus der Praxis berichteten. Informationen
von Griindungsexperten der IHK rundeten den Abend ab.
22 Studenten der DHBW Mosbach besuchten ein von der
IHK entwickeltes Seminar zur Vorbereitung auf die Selbst-
standigkeit. In kleinen Gruppen wurden Erfolgsfaktoren und
Gefahrenquellen aufgezeigt und von IHK-Griindungsberatern
analysiert.

Senioren der Wirtschaft

Uber 40 erfahrene ehemalige Unternehmer und Filhrungs-
kréfte aus Industrie, Handwerk, Handel, Dienstleistungen
und freien Berufen arbeiten ehrenamtlich im ,Senioren
der Wirtschaft Arbeitskreis e. V." in Baden-Wiirttemberg
zusammen und haben auch schon zahlreichen Unternehmen
der IHK Rhein-Neckar in schwierigen Situationen unter die
Arme gegriffen. Jeden Monat bieten sie abwechselnd an
den Standorten Mannheim, Heidelberg und Mosbach eine
Sprechstunde an.

Griindung IHK-Forum Unternehmensfiihrung

Im Rahmen der IHK-Jahresauftaktveranstaltung am

20. Januar 2016 zum Thema ,Von Werten, Wissen und
Wandel - Wege eines erfolgreichen Unternehmens” mit
Gastrednerin Dr. Ursula Redeker, Sprecherin der Geschafts-
flihrung der Roche Diagnostics GmbH, wurde auch die
Griindung des IHK-Forums Unternehmensfiihrung bekannt-
gegeben. Dieses gemeinsame Forum der IHK Rhein-Neckar
und der IHK Pfalz vernetzt rund 200 Unternehmerinnen
und Unternehmer. Im Marz 2016 besuchten die Teilnehmer
das SAP App-Haus in Heidelberg - eine Veranstaltung,
die ganz im Zeichen des ,Design Thinking" stand, einer auf
kreativen Denkansdtzen basierenden Methodik zur Ent-
wicklung nutzerfreundlicher Softwareanwendungen. Im
September 2016 stellte Heidelberger Druckmaschinen in
Wiesloch seine strategische Neuausrichtung vor.

Ansprechpartner:

Dr. Wolfgang Niopek, Tel. 06221 9017-610
wolfgang.niopek@rhein-neckar.ihk24.de
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Ausschuss fiir Industrie und Forschung konstituiert

Das Thema Industrie 4.0, aber auch die Planung des IHK-Unter-
nehmertags und die Fachkraftesicherung stehen im Mittel-
punkt der Arbeit des Ausschusses fiir Industrie und Forschung,
der sich am 17. Juni 2016 neu konstituierte. Ein weiteres Mal
ist Dr. Bernhard E. Haas, Senior Vice President Deere &
Company, Vorsitzender des Gremiums. Sein Stellvertreter ist
Ralf Rohmann, geschéftsfiihrender Gesellschafter der
Maschinenfabrik Gustav Eirich GmbH und Co KG in Hardheim.

IS Ahein-MNeckar
™ N
Technologietransfer

~=it der IHK

Bei der konstituierenden Sitzung in der Hochschule Mannheim: (v.l.) der stellver-
tretende Vorsitzende Ralf Rohmann, Eva-Maria Lambertz, die auf Seiten der IHK
die Geschaftsflihrung des Ausschusses innehat, und der Ausschussvorsitzende
Dr. Bernhard E. Haas (Foto: Rinderspacher)

Ansprechpartnerin:
Eva-Maria Lambertz, Tel. 06221 9017-643
eva-maria.lambertz@rhein-neckar.ihk24.de

Hygieneschulung fiir Lebensmittelunternehmer

In der Lebensmittelhygieneverordnung sind Lebensmittel-
hygieneschulungen fiir alle Personen, die leicht verderbliche
Lebensmittel herstellen, behandeln oder in den Verkauf
bringen, zwingend vorgeschrieben. Im Jahr 2016 hat die
IHK Rhein-Neckar 13 Lebensmittelhygieneschulungen mit
insgesamt 235 Teilnehmern durchgefiihrt.

Ansprechpartnerin:
Petra Emmerich, Tel.: 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Offensiv fiir den Fachhandel

In der zweimal jahrlich erscheinenden Publikation
.Offensiv fiir den Fachhandel” greift die IHK aktuelle
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Themen auf und stellt den Unternehmen praxisnahe
Lésungsansatze und Arbeitshilfen zur Verfligung. Im Jahr
2016 standen die Themen ,Kaufkraft und Umséatze des
Einzelhandels in Baden-Wiirttemberg” und ,Digitale
Sichtbarkeit - Uberlebenswichtig und kein Hexenwerk"
im Mittelpunkt.

Ansprechpartner:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Stephan Hager, Tel. 0621 1709-192
stephan.haeger@rhein-neckar.ihk24.de

Einzelhandels-Friihstiick in Heidelberg

Die erfolgreiche Kommunikationsplattform fiir Einzelhdndler
in Heidelberg in Form des monatlich stattfindenden Einzel-
handels-Friihstiickes wurde auch 2016 fortgesetzt und weiter
etabliert. IHK-Partner sind dabei die Wirtschaftsforderung

der Stadt Heidelberg, der Handelsverband Nordbaden sowie
Pro Heidelberg e. V.

Ansprechpartnerin:
Petra Emmerich, Tel. 0621 1709-160
petra.emmerich @rhein-neckar.ihk24.de

Veranstaltung ,Erfolgsfaktor Kreativitat”

Innovationen sind die treibende Kraft fiir 6konomisches
Wachstum und Wohlstand. Rund 80 Unternehmerinnen
und Unternehmen aus den unterschiedlichsten Wirt-
schaftszweigen informierten sich Anfang Juni 2016 liber
.Design als Innovationsmotor”. Nach einem strategischen
Blick in die ndchsten Jahre und Jahrzehnte durch einen
Zukunftsforscher hatten die Teilnehmer die Mdglichkeiten,
sich an sechs verschiedenen Info-Tischen mit Design-
Experten auszutauschen. Dabei wurde das Thema Design
aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln beleuchtet -
beispielsweise bei der Anpassung an mobile Endgeréte,
bei der externen und internen Kommunikation im Unter-
nehmen oder ganz klassisch beim Produktdesign. Die
Info-Tische wurden von regional anséssigen Agenturen,
dem Designzentrum Rhein-Neckar sowie den Netzwerken
Kreativregion e. V. und Kreative Pfalz e. V. betreut.

Ansprechpartnerin:
Petra Hormann, Tel. 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ihk24.de



Netzwerk Kreativwirtschaft

Auch 2016 arbeitete das Netzwerk Kreativwirtschaft konse-
quent an der Sichtbarkeit und Vernetzung der Kreativregion
Rhein-Neckar. Neben der Veranstaltungsreihe ,Erfolgsfaktor
Kreativitdt" wurde im Oktober 2016 die gleichnamige Artikel-
reihe im IHK-Magazin Rhein-Neckar gestartet. Bei den drei
Netzwerktreffen im Jahr 2016 beschéftigten sich die Mit-
glieder zudem u. a. mit der Neuausrichtung der Plattform. Ge-
plant ist ab 2017 ein regelmaBiger ,Kreativ-Lunch”, bei dem
sich Unternehmen iiber Kreativitdt im Unternehmen und die
Herausforderungen von Wirtschaft 4.0 austauschen kénnen.

Ansprechpartnerin:
Petra Hormann, Tel. 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ink24.de

Gastrotrends der Zukunft

Rund 50 Hoteliers und Gastronomen trafen sich am

22. November 2016 auf Einladung der IHK Rhein-Neckar
und der Tourismusakademie Baden-Wiirttemberg im
STAYTION Hotel Mannheim, um Ulber die Zukunft des
Gastgewerbes zu diskutieren. Die Veranstaltungsreihe
JFutureHotel - Gastrotrends der Zukunft" ist Bestandteil
des Projekts ,Hotel der Zukunft" des Fraunhofer IAO und
konzentriert sich vor allem auf die Anforderungen ver-
schiedener Gastetypen und die Optimierungspotenziale
im Hotel- und Gastronomiebetrieb. Nach einer Einflihrung
durch das Fraunhofer IAO in das Thema beschaftigten sich
die Teilnehmer in vier Workshops mit Digitalisierung und
technischen Lésungen, Drinks im Trend, Gastronomie 4.0
sowie Services und Fachkrafte versus Technik. Fazit der
Veranstaltung: Technische Losungen bieten zahlreiche
Optimierungschancen, doch ohne Service geht es auch in
Zukunft nicht.

Ansprechpartnerin:
Petra Hormann, Tel. 0621 1709-212
petra.hoermann@rhein-neckar.ihk24.de

Gesund im Betrieb

Im Friihjahr 2016 lud die IHK zum jahrlichen Unternehmer-
forum ,Gesund im Betrieb” nach Mosbach. ,Gesundheit
durch Wertschatzung und Motivation" stand dabei im
Vordergrund der Veranstaltung, bei der sich rund 50 Firmen-
vertreter informierten. GroBen Andrang gab es auch im
April beim Thema ,Psychische Gefdahrdungsbeurteilung in

der Praxis". Bei der zweiten Kooperationsveranstaltung der
IHK Pfalz und der IHK Rhein-Neckar zu diesem Thema wurde
anhand von Best-Practice-Beispielen erkldrt, wie neue
gesetzliche Vorgaben im Unternehmen erfolgreich und
kostensparend umgesetzt werden kdnnen. 70 Unternehmens-
vertreter nutzten die Chance, sich zu diesem sensiblen Teil
des Arbeitsschutzes zu informieren.

Ansprechpartner:
Mario Klein, Tel. 0621 1709-214
mario.klein@rhein-neckar.ink24.de

.Jobs im Quadrat” als Plattform der Zeitarbeit

Mehr als 1.200 Besucher konnten sich am 8. Marz 2016 bei
der Jobborse ,Jobs im Quadrat” im Haus der Wirtschaft der
IHK Rhein-Neckar von den Chancen und Perspektiven der
Personaldienstleistungsbranche tiberzeugen. Neben zwdlf
Mannheimer Unternehmen informierten auch die Branchen-
verbande Uber die Entwicklungen in der Zeitarbeit. Die Be-
sucher konnten vor Ort bereits konkret auf Jobsuche gehen,
erste Bewerbungsgesprache fiihren und bei einem Foto-
grafen gratis Bewerbungsfotos machen lassen.

Die Veranstaltung ,Jobs im Quadrat" hat sich in der Rhein-Neckar-Region gut etabliert.
(Foto: IHK Rhein-Neckar)

Die Jobborse in Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit wird
bereits seit 2001 durchgefiihrt. Im Rahmen der Veranstaltung
wird den Teilnehmern immer wieder deutlich, wie vielseitig
die Zeitarbeit sein kann und wie transparent die Branche
arbeitet.

Ansprechpartner:

Mario Klein, Tel. 0621 1709-214
mario.klein@rhein-neckar.ink24.de
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Starthilfe und Unternehmensférderung

Sonderkonjunktur im Bewachungsgewerbe

Seit mehr als 20 Jahren fiihrt die IHK Rhein-Neckar die
.Unterrichtung im Bewachungsgewerbe nach § 34a der
Gewerbeordnung” durch. Das ist eine der vielen sogenannten
hoheitlichen Aufgaben, mit denen der Gesetzgeber die IHK
beauftragt hat. Wenn jemand fiir einen Sicherheitsdienst
arbeiten méchte, muss er an einer solchen flinftégigen
Unterrichtung teilnehmen.

Aufgrund der hohen Nachfrage nach Sicherheitskréften im Jahr 2016 stieg die Zahl der Unter-
richtungen im Bewachungsgewerbe steil an. (Foto: BDSW)

Diese etablierte Routineaufgabe der IHK wurde 2016 besonders
intensiv nachgefragt. Denn aufgrund des groBen Zustroms von
Fliichtlingen in die Region stieg auch die Nachfrage nach
Sicherheitsleistungen, da die Fliichtlingsunterkiinfte — mit
teilweise bis zu 10.000 Menschen - angemessen geschiitzt
werden miissen. Die Nachfrage nach der IHK-Unterrichtung
erhdhte sich entsprechend stark und eine Vielzahl an Sonder-
terminen wurde angeboten. Das Ergebnis: Noch nie hatte die
IHK so viele Teilnehmer wie 2016. Fast 450 Personen wurden
von der IHK an 23 Terminen unterrichtet. Das sind dreimal
so viele wie sonst in einem Jahr. Die Unterrichtungen wurden
so wirtschaftsfreundlich wie mdéglich durchgefiihrt, ohne die
vorgeschriebenen Qualitatsstandards zu vernachléssigen:
frei nach dem Motto ,Wirtschaft statt Staat".

Ansprechpartner:
Elke Luber, Tel. 0621 1709-215
elke.luber@rhein-neckar.ihk24.de

Mario Klein, Tel. 0621 1709-214
mario.klein@rhein-neckar.ihk24.de
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Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitigkeiten

Nicht selten kommt es in der Geschaftswelt aufgrund unter-
schiedlicher Auffassungen zu Wettbewerbsstreitigkeiten.
Meist landen solche Falle nach langwierigen Auseinander-
setzungen vor Gericht, weil die Streitpartner sich nicht
einigen kénnen. Die Einigungsstelle fiir Wettbewerbsstreitig-
keiten bei der IHK Rhein-Neckar ist zustandig fiir die auBer-
gerichtliche Beilegung biirgerlicher Rechtsstreitigkeiten, die
sich aus dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) ergeben. Dazu gehdren in erster Linie Verfahren
gegen irrefiihrende Werbung, die den Geschaftsverkehr
mit dem Endverbraucher betreffen. Zusténdig ist die IHK
Rhein-Neckar, wenn die Antragsteller ihre Geschafte oder
zumindest ihren Wohnsitz im Bezirk der IHK haben. Im Jahr
2016 wurden sechs Verfahren erfolgreich durchgefiihrt.

Ansprechpartnerin:
Bettina Ganser, Tel. 0621 1709-231
bettina.ganser@rhein-neckar.ihk24.de

Neue IHK-Aufgabe: Immobiliardarlehensvermittler

Seit dem 21. Mdrz 2016 bend6tigen Immobiliardarlehens-
vermittler eine eigene gewerberechtliche Erlaubnis nach
§ 34i der Gewerbeordnung (Gew0). Zudem miissen sie sich
entweder als Immobiliardarlehensvermittler oder als Honorar-
Immobiliardarlehensberater in das entsprechende Vermittler-
register eintragen lassen. Fiir die IHK Rhein-Neckar bedeutete
diese gesetzliche Neuregelung die Einfiihrung einer weiteren
hoheitlichen Aufgabe: Sie ist zustandig fir die Erteilung der
Erlaubnis, die Eintragung in das Vermittlerregister und die
Durchfiihrung der Sachkundepriifung zum/zur gepriiften
Fachmann/-frau fiir Inmobiliardarlehensvermittlung IHK,
die eine der Voraussetzungen fiir die Erteilung der Erlaub-
nis nach § 34i GewO ist.

Ansprechpartnerin:
Melanie Biewald, Tel. 0621 1709-289
melanie.biewald @rhein-neckar.ihk24.de



chemische Experimente in der Mannheimer Marie-Curie-Realschule.

Aus- und Weiterbildung

Partnerschaft mit Schulen hat sich bewahrt

Knapp 6.000 Auszubildende haben 2016 an Abschlusspriifungen teilgenommen - rund
200 mehr als im Vorjahr. Mit zahlreichen Aktivitaten unterstiitzt die IHK Rhein-Neckar
ihre Mitgliedsunternehmen dabei, junge Menschen fiir eine duale Ausbildung zu
begeistern. Die enge Zusammenarbeit mit den Schulen hat sich dabei bewahrt.

Fast 300 Auszubildende motivieren derzeit als sogenannte
+Ausbildungsbotschafter” im Bezirk der IHK Rhein-Neckar
Schiilerinnen und Schiiler zu einer dualen Berufsausbildung.
Informationen liber den Arbeitsalltag, die Berufsschule, den
Bewerbungsprozess und auch die persdnlichen Erfahrungen
wéhrend der Ausbildung geben den Schiilern einen authen-
tischen und ehrlichen Einblick auf Augenhdhe und aus erster
Hand. Ein besonderes Angebot initiierte das Ministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wiirttemberg
flir Gymnasien: Ausbildungsbotschafter und Studienbot-
schafter geben den Abiturienten gemeinsam Orientierungs-
wie auch Entscheidungshilfen.

Auszubildende der Firma Fuchs Petrolub prdsentierten beim ,Tag der Berufsorientierung”

(Foto: Rinderspacher)

Der von der IHK angebotene ,Tag der Berufsorientierung”
gehort in vielen allgemeinbildenden, weiterfiihrenden
Schulen bereits fest zum jahrlichen Programm der beruf-
lichen Orientierung. So hat das IHK-Angebot im Jahr 2016
knapp dreieinhalbtausend Schiilerinnen und Schiiler der
Vorabgangsklassen und Abgangsklassen erreicht. Das
Programm eines Tages der Berufsorientierung richtet sich
dabei nach den Bediirfnissen der Schule. So kann zwischen
sieben Modulen gewdhlt werden. Besonders beliebt sind
hierbei Mitmachaktionen von Mitgliedsunternehmen der

IHK oder die Vortrage der Ausbildungsbotschafter, die von ihren
Erfahrungen berichten. Aber auch Bewerbungsgesprachs-
trainings und weitere Workshops der IHK-Mitarbeiterinnen
werden gerne angenommen. Speziell fiir Abiturienten gibt es
Module, welche die Vorziige einer dualen Ausbildung sowie
Sonderformen und die Entwicklungsmdglichkeiten nach einer
Ausbildung vermitteln. Auf diese Weise lernen Gymnasiasten
echte Alternativen zum Studium kennen.

Die IHK-Mitgliedsunternehmen profitieren von diesem
Veranstaltungsformat, indem sie friihzeitig auf ihre
Ausbildungsangebote aufmerksam machen und erste
Kontakte zu potenziellen Fachkraften von morgen kniipfen.

Ansprechpartnerinnen:
Yeliz Rakip, Tel. 0621 1709-817
yeliz.rakip@rhein-neckar.ihk24.de

Anna Eickmeier, Tel. 0621 1709-814
anna.eickmeier@rhein-neckar.ihk24.de

Iris Wolf, Tel. 0621 1709-813
iris.wolf@rhein-neckar.ink24.de

MEGA-Azubi-Speed-Dating ein Renner

Das erste MEGA-Azubi-Speed-Dating im Mérz 2016
erwies sich als voller Erfolg. Uber 400 Bewerberinnen und
Bewerber nutzten die Chance, sich bei den 60 teilnehmen-
den Ausbildungsbetrieben zu prasentieren. In insgesamt
1.170 zehnminiitigen Vorstellungsgesprachen stellten sich
die Fachkréfte von morgen vor.

Ansprechpartnerinnen:
Christine Hellweg-Rose, Tel. 0621 1709-812
christine.hellweg-rose @rhein-neckar.ihk24.de

Annika Komendzinski, Tel. 0621 1709-811
annika.komendzinski@rhein-neckar.ink24.de
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Aus- und Weiterbildung

Zahlreiche Vorschlage beim MATCHING-Programm

Im Jahr 2016 wurden im Bezirk der IHK Rhein-Neckar

350 Bewerbervorschldge an Unternehmen unterbreitet. Diese
Vorschldge orientierten sich an einem Anforderungsprofil der
IHK-Ausbildungsbetriebe und basierten auf rund 280 person-
lichen Gespréchsterminen mit Bewerberinnen und Bewerbern.
AuBerdem meldeten sich 130 Studienabbrecher zum Pro-

gramm ,Tschiiss Studium - Mein Karriereweg geht anders” an.

Ansprechpartnerinnen:
Christine Hellweg-Rose, Tel. 0621 1709-812
christine.hellweg-rose @rhein-neckar.ihk24.de

Annika Komendzinski, Tel. 0621 1709-811
annika.komendzinski@rhein-neckar.ihk24.de

Startschuss fiir zusétzliches Angebot im NOK

Passende Auszubildende zu gewinnen, wird fiir Unterneh-
men eine immer stirker werdende Herausforderung. Auch
im Neckar-Odenwald-Kreis machen sich die Auswirkungen
des demografischen Wandels bemerkbar. Deswegen hat
die IHK Rhein-Neckar 2016 das Angebot zur Fachkrafte-
Sicherung auch am Standort Mosbach ausgeweitet. Den
Startschuss gab IHK-Présidentin Irmgard Abt personlich.
Seit Mai 2016 werden u. a. regelmaBige Berufseignungs-
tests, persdnliche Gespréche, ein Bewerbungsunterlagen-
Check und eine passgenaue Vermittlung von Jugendlichen
(Matching) angeboten. Besondere Highlights organisierte
die [HK im Herbst 2016 mit einer zweiten kreisweiten Lehr-
stellenbdrse und einem Azubi-Speed-Dating - Aktionen, die
auf eine hervorragende Resonanz und Beteiligung stieBen.

UAB Buchen mit Top-Performance

Die Uberbetriebliche Ausbildungsstatte Buchen e. V. (UAB),
eine Gemeinschaftsinitiative der IHK mit aktuell 34 Mit-
gliedsunternehmen, lieferte auch 2016 eine liberragende
Performance ab. Die Auslastung verlduft an der Kapazitats-
grenze. 79 junge Menschen starteten in der UAB im
September 2016 ihre Ausbildung in 14 unterschiedlichen
gewerblich-technischen Berufen - gegeniiber dem Vorjahr
ein sattes Plus von 20 Prozent. Die UAB bietet den Unter-
nehmen und ihren kiinftigen Fachkrdften ortsnah eine
systematische und qualitativ hochwertige Ausbildung.
Konsequent wird die technische Ausstattung immer auf dem
neuesten Stand gehalten und mit innovativen Lehrmethoden
ein attraktives Lernumfeld geschaffen. Eine Modernisierung
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und ein Ausbau, die ab 2017 geplant sind, werden die UAB als
verlasslichen Partner in der beruflichen Ausbildung starken.
Wiederum auf eine groBe Resonanz stieB die 22. Lehrstellen-
bérse in der UAB mit 650 Besuchern. Uber 44 Unternehmen
und Institutionen prasentierten ihr Ausbildungsangebot.

Ansprechpartner:
Jiirgen WeiB, Tel. 06261 9249-905
juergen.weiss@rhein-neckar.ihk24.de

Flagge zeigen auf Recruiting-Messen

Unter dem Motto ,Die KarriereRegion - hoch hinaus mit dem
Mittelstand der Metropolregion Rhein-Neckar" unterstiitzte
die IHK Rhein-Neckar auch 2016 ihre Mitgliedsunternehmen
bei der Suche nach geeigneten Nachwuchskréften. Die IHK
organisierte fiir interessierte Unternehmen einen gemein-
samen Messestand auf den Hochschulmessen der Region, um
den Firmen einen friihzeitigen Kontakt mit ,High Potentials"”
zu erméglichen. Zusatzlich zur Messeteilnahme konnten sich
die interessierten Unternehmen in einer Broschiire mit einem
kurzen Portrait und Angeboten fiir Bachelor- und Master-
arbeiten, Praktika oder offenen Stellen vorstellen.

Ansprechpartnerin:
Miranda Meca, Tel. 0621 1709-266
miranda.meca@rhein-neckar.ihk24.de

Spitzen-Azubis in der Region Rhein-Neckar

Die regionale Priifungsbestenfeier am 14. November 2016
fand erneut vor einer groBen Kulisse von nahezu 1.100 Gasten
aus Wirtschaft, Politik und 6ffentlichem Leben im Mann-
heimer Congress Center Rosengarten statt. IHK-Prdsidentin
Irmgard Abt wiirdigte die besten Priifungsteilnehmer des
Jahres 2016 fiir ihre Spitzenleistungen in der Aus- und
Weiterbildung. In gewohnt souverdner und lockerer Manier
flihrte Moderator Chako Habekost die Gaste durch den
Abend. Mit hintersinnigen Comedy-Einlagen aus seinem
aktuellen Programm rund um die Kurpfélzer Sprache und
Kultur sorgte er fir Heiterkeit und manches Schmunzeln.
Musikalisch umrahmt wurde der Abend auch in diesem Jahr
von ,Amokoma", die mit ihren funkigen und souligen Rhyth-
men die Gdste zum Mitklatschen animierten. Die Priifungs-
ergebnisse, die die Auszubildenden aus dem IHK-Bezirk,
unterstiitzt von ihren Ausbildungsbetrieben und den Berufs-
schulen, erzielten, waren erneut auch im iiberregionalen
Vergleich herausragend: Vierzehn Priifungsteilnehmerinnen
und Priifungsteilnehmer erreichten in ihrem Ausbildungs-



Ehrenpreistrager 2016 zu sehen.

Die IHK Rhein-Neckar ehrte mit der Priifungsbestenfeier inre Spitzen-Azubis, im Bild sind die

(Foto: Rinderspacher)

beruf das beste Ergebnis in Baden-Wiirttemberg. Drei von
ihnen wurden sogar als bundesweit beste Absolventen in
ihrem Beruf ausgezeichnet. Sieben von der Wirtschaft

gestiftete Ehrenpreise mit individuellen Preisgeldern bis

zu 3.000 Euro konnten vergeben werden.

Unterhaltsame Priiferehrung

Das ehrenamtliche Engagement langjahriger IHK-Priiferinnen
und -Priifer in der Aus- und Weiterbildung zu wiirdigen, ist
ein wichtiges Anliegen der IHK. Am 18. April 2016 ehrte
IHK-Hauptgeschaftsfihrer Dr. Axel Nitschke im Rahmen
einer Feierstunde im Palatin Kongresshotel in Wiesloch
117 engagierte Priiferinnen und Priifer fiir zehnjdhrige aktive
Mitwirkung in den Priifungsausschiissen mit der IHK-Ehren-
medaille in Silber. 13 Priiferinnen und Priifer erhielten fir
zwanzigjahrige Priifertatigkeit die Enrenmedaille der IHK in
Gold. Insgesamt wurden die anwesenden Damen und Herren
flir stolze 1.430 Jahre Priifertatigkeit ausgezeichnet. Arnim
Topel, in der Region fest verwurzelter und gleichzeitig bundes-
weit bekannter Entertainer, moderierte den Abend, gab einige
Highlights aus seinem Programm zum Besten und sorgte
dafiir, dass die Priiferinnen und Priifer den Abend in an-
genehmer Erinnerung behielten.

Wirtschaft trifft Schule

Mit ihrem Format ,Wirtschaft trifft Schule" setzen die IHK
Rhein-Neckar und die Gewerbeschule Mosbach das Thema
Bildungspartnerschaft praktisch um. Schiiler entwickeln hier
im BWL-Unterricht eigene Geschaftskonzepte und stellen

diese vor. Ein IHK-Experte analysiert die Ideen und erortert
mit den angehenden Technikern Chancen und Risiken der
beruflichen Selbststandigkeit. Einzelne Baustellen einer
Griindung oder Ubernehmensiibernahme wie die Markt-,
Kunden- und Wettbewerbsanalyse, die Umsatzplanung oder
die Finanzierung, aber auch rechtliche Aspekte werden praxis-
nah beleuchtet. Ziel der gemeinsamen Aktion: Schiiler auf
eine mdgliche Selbststidndigkeit vorzubereiten und den
Unternehmergeist zu wecken.

Heidelberger Ausbildungshaus 6ffnet seine Pforten

Ab dem Ausbildungsjahr 2016/2017 gibt es in Heidelberg
eine deutschlandweit einmalige Infrastruktureinrichtung:
Das Heidelberger Ausbildungshaus - ein Wohnheim fiir
Auszubildende Heidelberger Betriebe. Mit diesem Angebot
wird Auszubildenden bezahlbarer Wohnraum zur Verfiigung
gestellt.

Das Heidelberger Ausbildungshaus bietet Wohnraum, férdert jedoch auch die

Gemeinschaft unter den jungen Leuten. (Foto: rawhunter)

Das Haus bietet nicht nur Wohnraum - neben den 66 Einheiten
gibt es Lern- und Gemeinschaftsrdume, eine Ansprechperson
vor Ort sowie ein Seminar- und Freizeitprogramm. Aus-
zubildende finden nach Beendigung der tiglichen Arbeitszeit
Anschluss und werden dariiber hinaus beim Erreichen des
Ausbildungsziels unterstiitzt. Das Konzept fiir dieses An-
gebot wurde federfiihrend von der Wirtschaftsforderung
Heidelberg auch mit der Unterstiitzung der IHK Rhein-Neckar
entwickelt und umgesetzt. Kleinen und mittelstdndischen
Betrieben soll das Ausbildungshaus durch Bereitstellung
von preiswertem Wohnraum helfen, Auszubildende zu
gewinnen.

Ansprechpartner:
Dr. Wolfgang Niopek, Tel. 06221 9017-610
wolfgang.niopek@rhein-neckar.ihk24.de
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Aus- und Weiterbildung

Priifer werden neu berufen

Da die bisherige Berufungsperiode samtlicher Priifungs-
ausschiisse der IHK Rhein-Neckar in der Aus- und Weiter-
bildung Ende April 2016 endete, war die Neubildung der
Priifungsausschiisse und die erneute Berufung der Priiferin-
nen und Priifer fiir die im Berufsbildungsgesetz festgelegte
Dauer von hochstens fiinf Jahren notwendig. Die Neuberufung
der rund 2.000 ehrenamtlichen Priiferinnen und Priifer
fiir die ndchsten flinf Jahre ist eine wichtige Grundlage fiir
die rechtskonforme Abnahme der Priifungen. Besonders
erfreulich ist, dass es im Zuge der Neuberufung gelungen
ist, eine erhebliche Zahl neuer Priiferinnen und Priifer in die
Ausschiisse zu integrieren und so den Nachwuchs fiir dieses
wichtige und verantwortungsvolle Ehrenamt zu sichern.

Ansprechpartner:
Jirgen Mohrhardt, Tel. 0621 1709-830
juergen.mohrhardt@rhein-neckar.ink24.de

Dorothee Balke, Tel. 0621 1709-850
dorothee.balke @rhein-neckar.ihk24.de

Qualifizierung von Priifern

Die Gewinnung neuer Priifer ist eine Daueraufgabe fiir die
IHK. Um die neu gewonnenen Priifer bestmdglich auf ihre
verantwortungsvolle Aufgabe vorzubereiten, wurden vier
Priferworkshops durchgefiihrt. Auch Priifer, die bereits
Priifungserfahrung sammeln konnten, haben die Méglichkeit,
an den Workshops teilzunehmen und ihre Kenntnisse auf-
zufrischen. In einem jeweils eintdgigen Seminar werden sie
gemeinsam mit neuen Priifern auf die fachlichen, rechtlichen
und padagogisch-psychologischen Herausforderungen des
Priiferamtes vorbereitet.

Werden Berufe neu erlassen oder novelliert, miissen die
Priifungsausschiisse mit den neuen oder veranderten Inhalten
vertraut gemacht werden. Dies erfordert fiir das im Jahr
2014 neu erlassene Berufsbild ,Kaufmann/Kauffrau fiir
Biiromanagement” einen erheblichen Aufwand, da die hohe
Zahl der Auszubildenden in diesem Beruf eine ebenfalls
groBe Zahl an Priifern bedingt. Mit zwei Informations- und
Schulungsveranstaltungen, an denen insgesamt 110 Perso-
nen teilnahmen, wurden die Priifer auf die neue Form der
Abschlusspriifung und die verdnderten Inhalte vorbereitet.
Weitere Schulungen stehen im Folgejahr an, bis alle rund
250 Priifer in diesem Beruf geschult sind.

32 IHK-Jahresbericht 2016

Im Mannheimer Congress Center Rosengarten diskutierten Experten und Interessenten aus ganz
Deutschland zahlreiche bildungspolitische Themen und Visionen. (Foto: MRN)

Erster Bildungsgipfel der MRN

Am 1. und 2. Juli 2016 fand der erste Bildungsgipfel der
Metropolregion Rhein-Neckar statt. In zahlreichen Vortrdgen,
Workshops und Diskussionsforen tauschten sich Teilnehmer
aus dem gesamten Bundesgebiet zu aktuellen Themen und
kiinftigen Herausforderungen der Bildungspolitik aus. Der
Geschéaftsbereich Berufsbildung der IHK Rhein-Neckar unter-
stiitzte die Tagung und lieferte selbst Input in Form von
Impulsreferaten und Diskussionsbeitrdgen.

Unterstiitzung bei Lossprechungen

Um die Bedeutung des Ausbildungsabschlusses fiir die
Unternehmen hervorzuheben, initiieren verschiedene
Branchenverbédnde Lossprechungsfeiern fiir ihre erfolgreichen
Ausbildungsabsolventen. In feierlichem Rahmen werden die
Ausbildungszeugnisse liberreicht und die Priifungsbesten
geehrt. Die IHK unterstiitzt die Kreisverbdnde Rhein-Neckar
und Neckar-Odenwald des DEHOGA Baden-Wiirttemberg,
den Fachausschuss fiir die Druckindustrie Rhein-Neckar und
das Ausbildungszentrum der Bauwirtschaft Nordbaden bei
der Durchfiihrung dieser Feiern.

Neue berufliche Qualifikationen

Wichtige Aufgabe der IHK als ,zustédndiger Stelle” gemaf
Berufsbildungsgesetz ist es, dem regionalen Bedarf an



beruflichen Qualifikationen Rechnung zu tragen. Diese
Aufgabe erfiillt sie auch durch den Erlass von besonderen
Rechtsvorschriften, die im IHK-Bezirk gelten. Insbesondere
bei Ausbildungsregelungen fiir Menschen mit Behinderungen
sowie bei Priifungsregelungen fiir Zusatzqualifikationen iber
die reqguldre Berufsausbildung hinaus entfaltet diese Rechts-
etzungskompetenz ihre Wirkung. Die Verabschiedung solcher
besonderer Rechtsvorschriften obliegt dem Berufsbildungs-
ausschuss.

Im Jahr 2016 wurde als neue Ausbildungsregelung fiir
behinderte Menschen der/die ,Fachpraktiker/in fiir Industrie-
mechanik" beschlossen. Fiir Auszubildende in dem im Jahr
2014 neu erlassenen Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau fiir
Biromanagement” wurde die Zusatzqualifikation ,Projekt-
assistenz" verabschiedet. Mit dieser bundesweit erstmals
angebotenen Zusatzqualifikation haben Ausbildungsbetriebe
im Bezirk der IHK Rhein-Neckar nun die Mdglichkeit, ihren
Auszubildenden eine anspruchsvolle und attraktive Ergdnzung
der Ausbildungsinhalte anzubieten. Sie wird mit einer IHK-Prii-
fung und einem gesonderten IHK-Zeugnis abgeschlossen.

Gastvorlesung an der Universitdit Mannheim

In der universitdren Ausbildung angehender Wirtschaftspada-
gogen spielen auch die Aufgaben der IHK als der ,zusténdigen
Stelle” gemaB Berufsbildungsgesetz eine wichtige Rolle. Im
Rahmen einer Gastvorlesung mit dem Titel ,Berufsbildungs-
gesetz (BBiG) als Rechtsrahmen der Berufsausbildung -
Aspekte der praktischen Anwendung aus der Perspektive
der zustandigen Stelle" erlauterte Jirgen Mohrhardt, Leiter
Bereich Ausbildungspriifungen, den Studenten, wie die Wahr-
nehmung der IHK-Aufgaben in der taglichen Praxis erfolgt.

Elektronische Projektantrage

In einer zunehmenden Zahl von Ausbildungsberufen nutzen
viele Betriebe und deren Auszubildende die Mdglichkeit, die
praktische Abschlusspriifung in Form eines betrieblichen
Auftrags abzulegen. Dabei muss der Priifungsteilnehmer ein
reales betriebliches Projekt bearbeiten und dokumentieren.
Dieses ist Grundlage und Inhalt der miindlichen Abschluss-
prifung. Mit dem Einstieg in das Projekt ,Elektronische
Projektantrdge” hat der Bereich Ausbildungspriifungen
begonnen, die Voraussetzungen fiir eine zeitgemaBe
elektronische Abwicklung der Projektantréage zwischen den
Beteiligten - Auszubildende, Ausbilder, Priifer und IHK -

zu schaffen. Die Pilotierung erfolgt im Jahr 2017 bei aus-
gewadhlten Berufen und Priifungsteilnehmern. Ziel ist die
vollstdndige Umstellung des Verfahrens bei allen in Frage
kommenden Berufen bis Ende 2018.

Ansprechpartner:
Jurgen Mohrhardt, Tel. 0621 1709-830
juergen.mohrhardt@rhein-neckar.ihk24.de

Prasentation beim Netzwerk Kreativwirtschaft

Vor Vertretern des Netzwerks Kreativwirtschaft stellte der
Geschéftsbereich Berufsbildung das Ausbildungsberufsbild
JVeranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau" mit
seinen berufsspezifischen Fertigkeiten und Kenntnissen
vor und warb fiir die Ausbildung in diesem Beruf - und
flir das Ehrenamt des IHK-Priifers.

Unterstiitzung der SLV Mannheim

Als ehemalige Griindungsgesellschafterin der Schweitech-
nischen Lehr- und Versuchsanstalt Mannheim GmbH (SLV)
ist die IHK Rhein-Neckar der SLV weiterhin verbunden. Mit
ihrem Angebot an Ausbildung, Qualifizierung, Begutachtung,
Research und weiteren Dienstleistungen rund um die
SchweiB- und Fligetechnik ist die SLV ein wichtiger Partner
der Unternehmen in der Region. Als Mitglied im Beirat der
SLV und als Mitglied der Férdergemeinschaft e. V. der SLV
Mannheim vertritt die IHK die Interessen der regionalen
Unternehmen gegeniiber der SLV Mannheim GmbH und
sichert deren Beitrag zur Starkung des Wirtschaftsstandorts
Rhein-Neckar.

Forderung der Chancengleichheit

Mit den Mitteln aus dem Européischen Sozialfonds (ESF)
fordert die Europdische Union die Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt fiir unterschiedliche Personengruppen. Der
Geschaftsbereich Berufsbildung vertritt die IHK als stimm-
berechtigtes Mitglied in ESF-Arbeitskreisen in Mannheim
sowie im Rhein-Neckar-Kreis und im Neckar-Odenwald-Kreis.
In diesen Arbeitskreisen wirkt die IHK unter Beriicksichti-
gung des regionalen Bedarfs an der Entscheidung lber die
Mittelvergabe mit.
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Aus- und Weiterbildung

50 Jahre Kiichen- und Restaurantmeisterpriifung

Im April 2016 feierte die IHK Rhein-Neckar ein ganz beson-
deres Jubildum: Seit 50 Jahren priift die IHK Kiichen- und
Restaurantmeister (friiher Serviermeister) und konnte in dieser
Zeit mehr als 4.700 Kiichenmeister und liber 660 Restaurant-
meister verabschieden. Der Meisterbrief der IHK Rhein-Neckar
ist national sowie international bekannt und genieBt seit jeher
ein hohes Ansehen. Viele Absolventen der IHK-Priifungen sind
heute weltweit in flihrenden Positionen tatig und zeichnen
sich durch ihre Sternekiiche aus.

-

Hotelmeister aus der Rhein-Neckar-Region sind in Restaurants in aller Welt willkommen.
(Foto: Rothe)

In der Priifung steht jedoch nicht allein die Fahigkeit am
Herd bzw. im Restaurant im Fokus, Ziel ist auch, dass die
erfolgreichen Meister einen Betrieb flihren, Nachwuchskrafte
ausbilden und Personal anleiten kénnen. Der Meisterbetrieb
soll schlieBlich auch unter betriebswirtschaftlichen Gesichts-
punkten ein Erfolg werden.

Ansprechpartnerin:

llona Hofmann, Tel. 06221 9017-653
ilona.hofmann@rhein-neckar.ink24.de
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Weiterbildungen verbessern die Chancen auf dem Arbeitsmarkt. (Foto: Rinderspacher)

Weiterbildungsabsolventen mit guten Aussichten

Auch 2016 verabschiedete die IHK die Absolventinnen und
Absolventen ihrer Weiterbildungslehrgénge mit einer offizi-
ellen Zeugnisiibergabe. Die erfolgreich bestandene Priifung
zum Betriebswirt, Industriemeister, Fachwirt und Fach-
kaufmann/Fachkauffrau zeugt von dem groBen Einsatz,
den die Teilnehmer zusétzlich zu ihrem Berufsalltag bringen.
IHK-Geschaftsfiihrer Harald Toltl hob die Wertigkeit der
erzielten Weiterbildungsabschliisse hervor und wies auf die
guten Chancen fiir einen beruflichen Aufstieg hin. Gerade
flr Fachkrafte, die lber eine berufliche Weiterbildung ver-
fligen, sind die Chancen auf dem Arbeitsmarkt grof.

Interkulturelle Kompetenz fiir Ausbilder

Die Integration ausldndischer Mitarbeiter spielt fiir viele
Unternehmen eine groBe Rolle. In unserer Region leben und
arbeiten bereits Menschen aus der ganzen Welt, diese Zahl
wird sich durch weitere auslandische Fachkréfte und auch
gefliichtete Menschen, die hier ausgebildet oder eine Tatig-
keit aufnehmen werden, noch erndhen. Gerade Ausbilderin-
nen und Ausbilder sind hier hdufig im Umgang mit jungen
Menschen aus ganz unterschiedlichen Kulturen gefordert,
und von ihnen wird ein hohes Mal3 an Verstandnis erwartet.
Aus diesem Grund hat die IHK 2016 in einem Seminar die
interkulturelle Kompetenz des Ausbildungspersonals geschult.
Dabei stand neben der Sensibilisierung fiir andere Kulturen



und Mentalitaten auch die Reflexion liber ,typisch deutsche”
Verhaltensweisen im Mittelpunkt. Dieses Seminar wird auch
2017 wieder angeboten, es ist auBerdem als Inhouse-Seminar
buchbar.

Ansprechpartnerin:
Doreen Arnold, Tel. 0621 1709-851
doreen.arnold @rhein-neckar.ihk24.de

MaBgeschneiderte Seminare fiir Unternehmen

Immer mehr Unternehmen méchten gezielt nicht nur einzelne
Beschaftigte, sondern groBere Mitarbeitergruppen weiter-
bilden. Hier sind die Inhouse-Seminare der IHK die perfekte
Losung, deren Inhalte spezifisch auf den Bedarf des Unter-
nehmens abgestimmt werden. Auch 2016 stieg die Anzahl
der Unternehmen, die das IHK-Angebot zu Inhouse-Seminaren
gebucht haben. Der Vorteil: Die Inhalte kénnen passgenau auf
den Bedarf abgestimmt und unternehmensinterne Themen in
das Seminar eingebunden und angesprochen werden.

Ansprechpartnerin:
Doreen Arnold, Tel. 0621 1709-851
doreen.arnold @rhein-neckar.ihk24.de

Digitalisierung - auch in der Weiterbildung

Es gibt keinen Bereich in Unternehmen, der von der Digitali-
sierung nicht auf die eine oder andere Weise betroffen ist.
Die IHK Rhein-Neckar unterstiitzte 2016 die Unternehmen mit
verschiedenen Angeboten dabei, Wirtschaft 4.0 umzusetzen.
Unabhidngig davon, ob eine erste Standortbestimmung zu
Wirtschaft 4.0 vorgenommen werden sollte oder Mitarbeiter
zum Betrieblichen Datenschutzbeauftragten weiterqualifiziert
wurden, auf Basis der Seminarthemen der IHK Rhein-Neckar
zu Wirtschaft 4.0 konnte das Thema in Unternehmen aktiv
gestaltet werden.

Ansprechpartnerin:
Lisa Maibach, Tel. 0621 1709-852
lisa.maibach@rhein-neckar.ihk24.de

Webinare und Blended Learning

Unterschiedliche Arbeits- und Lernsituationen lassen die
Nachfrage nach alternativen Fortbildungsformaten wachsen.
Diesem Bedarf kommen Webinare und Blended Learning-
Angebote entgegen. Diese digitalen Formate ermdglichen
Weiterbildungsinteressierten, die nicht an Pridsenzveran-
staltungen teilnehmen kdnnen oder wollen, sich unabhéngig
von zeitlichen und &rtlichen Vorgaben zuhause auf Priifungen
vorzubereiten oder ihr Wissen zu spezifischen Themen zu
erweitern. Bieten Webinare einen Live-Online-Unterricht,
so kombiniert das Blended Learning digitale Medien und
Prasenzzeit in der Gruppe. Die IHK Rhein-Neckar bot 2016
beide Formate an und hat dabei insbesondere die Themen
flir die Webinare standig erweitert.

Ansprechpartnerin:
Dorothee Balke, Tel. 0621 1709-850
dorothee.balke @rhein-neckar.ihk24.de

Zahlen 2016

Teilnehmer an Abschlusspriifungen 5.956
Teilnehmer an Fortbildungspriifungen 869
Teilnehmer an Priifungen nach der
Ausbildereignungsverordnung 896
Zahl der Priifungsausschiisse in der Ausbildung 433
Teilnehmer an Workshops und Schulungen

fiir neue Priifer 217
Teilnehmer an Lehrgangen der Aufstiegsfortbildung 724
Teilnehmer an Lehrgdngen zur Vorbereitung

auf die AEVO 304
Teilnehmer an Zertifikatslehrgdngen 458
Teilnehmer an Kurzzeit-Seminaren 572 plus 300 Inhouse
Zahl der Priferinnen und Priifer in der Ausbildung 2.032
Zahl der Priiferinnen und Priifer in der Weiterbildung 313
Zahl der Prifungsausschiisse in der Weiterbildung 150
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Nicole Walz und Abdul Rab Mohammad Jalil
CFG Circle Fulfillment GmbH
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Abdul Rab Mohammad Jalil stammt aus Afghanistan.
Bei der CFG Circle Fulfillment GmbH mit Sitz in
Plankstadt absolviert Jalil aktuell eine Einstiegs-
qualifizierung zum Kaufmann im GroB3- und AuBen-
handel. Die Vermittlung von Gefliichteten in eine
Ausbildung durch die IHK, wie im Fall des 29-jahrigen
Jalil, kann Geschaftsfiihrerin Nicole Walz unbedingt
weiterempfehlen: Sie schatzt an ihrem neuen Mit-
arbeiter vor allem, wie schnell und gewissenhaft er
seine Aufgaben erledigt - ,Jalil beeindruckt uns alle
mit seiner tiichtigen Arbeitsweise".
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Weldeab Mesfun und Thilo Gauch
Electric Bike Solutions GmbH
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Der 24-jahrige Weldeab Mesfun aus Eritrea absolviert
seit Herbst 2016 bei der Electric Bike Solutions GmbH
seine Ausbildung zum Fahrradmonteur. Zuvor hatte
er ein Praktikum und eine Einstiegsqualifizierung,

u. a. vermittelt durch die IHK, in der Heidelberger
Firma absolviert. Die IHK organisierte als Begleitung
zur Ausbildung auch eine sogenannte ,Assistierte
Ausbildung”, in deren Rahmen Mesfun an zwei
Nachmittagen pro Woche Deutsch-Nachhilfe und
inhaltliche Hilfe zu Berufsschulthemen bekommt.
LHerr Mesfun ist sehr motiviert, hoflich und hilfs-
bereit. Auch durch seine humorvolle Art haben ihn
die Kollegen schnell ins Herz geschlossen®, so Thilo
Gauch, Geschaftsfiinrer der Electric Bike Solutions
GmbH. ,Er ist wahrend seines Praktikums nicht nur
tiberpiinktlich zur Arbeit erschienen, sondern musste
auch lberredet werden, Pausen zu machen. Auch
abends wollte er keinen Feierabend machen, sondern
hatte am liebsten weitergearbeitet."

IHK-Jahresbericht 2016

39



Innovation und Umwelt

Energieeffizienz als Schliissel zum Erfolg

In den meisten Unternehmen finden sich ungenutzte Energieeinsparpotenziale. Oft
gibt es aber in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) keinen Experten, der sich
mit dem Thema befasst. Hier kommt die neue Kompetenzstelle fiir Energieeffizienz

(KEFF) Rhein-Neckar ins Spiel.

Die KEFF-Energieeffizienzmoderatoren Dr. Nadine Nonnen-
macher und Bernhard R6éhberg helfen den Unternehmen
neutral und kostenlos dabei, die Optimierung der Energie-
effizienz in ihren Betrieben anzugehen. Mithilfe eines
Energieeffizienz-Checks vor Ort geben sie Hinweise auf
erste Moglichkeiten, Energie einzusparen - sei es durch
einen Austausch von Pumpen, Verdnderungen an den

Das KEFF-Team: (v.l.) Bernhard Réhberg, Dr. Nadine Nonnenmacher und Heike
Hoffmann (Foto: Hinderfeld)

Beleuchtungssystemen oder Belliftungsanlagen, aber auch
durch Verbesserungen der Prozessabldufe. Mit einer Liste
neutraler Berater und Merkbldtter unterstiitzen sie zudem
bei der Auswahl eines qualifizierten und férderfdahigen
Energieexperten, der fiir eine systematische Analyse der
Energie- und Stoffstrome hinzugezogen werden kann.

Ergdnzend zu dem Effizienz-Check werden in Fachver-
anstaltungen gezielt praxisnahe Energieeffizienzthemen
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vorgestellt. In den ersten drei Terminen im Oktober und
November 2016 wurde beleuchtet, wie sich Kostenein-
sparungen durch einen Heizungspumpentausch und
hydraulischen Abgleich sowie durch die Verwendung
von LED-Beleuchtungstechnik realisieren lassen.

Konsortialpartner der IHK Rhein-Neckar bei KEFF sind die
Klimaschutz- und Energie-Beratungsagentur Heidelberg-
Rhein-Neckar-Kreis (KliBa), der Fachbereich Energie und
Umwelt der MRN GmbH und das Umweltkompetenzzentrum
Rhein-Neckar (UKOM). Zudem arbeitet die Kompetenzstelle
bei diesem Thema eng mit der Handwerkskammer Mannheim
Rhein-Neckar-Odenwald, der Klimaschutzagentur Mannheim
gGmbH und der EnergieAgentur Neckar-Odenwald-Kreis
zusammen.

Das Programm ,Regionale Kompetenzstellen des Netzwerks
Energieeffizienz" ist auf sieben Jahre angelegt und wird aus
Mitteln des Europdischen Fonds fiir Regionale Entwicklung

(EFRE) und vom Land Baden-Wiirttemberg geférdert. Von

Landesseite erhofft man sich durch die Verbesserung der

Energiebilanzen in KMU Unterstiitzung bei der Realisierung
der Energieziele 2020.

Ansprechpartner:
Dr. Nadine Nonnenmacher, Tel. 06221 9017-655
nadine.nonnenmacher.keff-bw @rhein-neckar.ihk24.de

Bernhard Rohberg, Tel. 06221 9017-611
bernhard.roehberg.keff-bw @rhein-neckar.ink24.de

Heike Hoffmann, Projektassistenz, Tel. 06221 9017-612
heike.hoffmann.keff-bw @rhein-neckar.ihk24.de



Energie-Scouts auf dem Effizienzpfad

Auszubildende fiir das Themenfeld Energie- und Ressourcen-
effizienz zu motivieren und zu sensibilisieren, ist das Ziel
des Projekts ,Energie-Scout”, das die IHK Rhein-Neckar im
Oktober 2016 startete. 25 Azubis erwarben im Oktober und
November 2016 in zwei Workshops nicht nur Grundlagen-
wissen im Bereich Energieeffizienz und Klimaschutz und
die Qualifikation, Energieeinsparpotenziale zu erkennen,

Diese Auszubildenden sind zukiinftig als Energie-Scouts in ihren Firmen unterwegs.
(Foto: IHK Rhein-Neckar)

zu dokumentieren und Verbesserungen anzuregen, sondern
auch weitere wichtige Fahigkeiten fiir das Berufsleben
wie Kompetenzen im Projektmanagement und im Bereich
Kommunikation. Die abschlieBenden Projektarbeiten wurden
im Méarz 2017 vorgestellt.

Ansprechpartner:
Klaus Peter Engel, Tel. 06221 9017-693
klaus.engel@rhein-neckar.ihk24.de

E-Commerce-Woche Rhein-Neckar

Wer in den Online-Handel einsteigen und dauerhaft erfolg-
reich sein will, muss zahlreiche Herausforderungen meistern.
Wihrend der IHK-Themenwoche ,E-Commerce” vom 14. bis
16. Juni 2016 nutzten lber 100 Teilnehmer die Chance, sich
in drei verschiedenen Veranstaltungen und einer Fachaus-
stellung liber alle relevanten Aspekte im Online-Handel zu
informieren. Ein Intensivseminar bot Einsteigern die Mdglich-
keit, die Potenziale des Online-Handels kennenzulernen. Das
Thema Suchmaschinenmarketing stand bei einem Weiter-
bildungsseminar fiir Fortgeschrittene im Mittelpunkt. Den
Hohepunkt der IHK-Themenwoche zum Online-Handel bildete
der inzwischen vierte E-Commerce-Tag Rhein-Neckar. Dort
gaben erfolgreiche Online-Handler aus der Region den Ver-
anstaltungsteilnehmern wertvolle Praxis-Tipps und ermdglich-
ten spannende Einblicke in ihre persénlichen Erfolgskonzepte.

Video-Interviews mit den Praxisreferenten und Checklisten
zum E-Commerce unter:

www.rhein-neckar.ihk24.de

Nummer 939870

Ansprechpartner:
Dr. Nicolai Freiwald, Tel. 06221 9017-690
nicolai.freiwald @rhein-neckar.ihk24.de

Digitalisierung in der Praxis

In einem neu aufgelegten IHK-YouTube-Kanal berichten
regionale Unternehmerinnen und Unternehmer aus der Praxis.
Wie haben sie den Einstieg in den Online-Handel erfolgreich
geschafft? Was sollten Einsteiger beim Online-Marketing
unbedingt beachten? Wie sieht die perfekte Zielgruppen-
ansprache im Netz aus? Antworten auf diese und weitere
Fragen sowie wertvolle Tipps sind abrufbar in Videos, die am
Rande von IHK-Veranstaltungen gedreht wurden.

Ansprechpartner:
Dr. Nicolai Freiwald, Tel. 06221 9017-690

nicolai.freiwald @rhein-neckar.ihk24.de

www.rhein-neckar.ihk24.de/youtube-digitalisierung
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Innovation und Umwelt

Industrie 4.0 im Mittelstand

Welche Erfahrungen haben regionale Betriebe mit Industrie
4.0?7 Wie haben sie sich dem Thema genédhert? Wo liegen die
Herausforderungen? Welche Unterstiitzung bietet die IHK
ihren Mitgliedsunternehmen? Diese Fragen standen im Mittel-
punkt einer IHK-Podiumsdiskussion beim VDE-Kongress
2016 zum Thema Internet der Dinge im Congress Center
Rosengarten Mannheim.

Mit Kai Horn von krauth technology und Alexander Scheidt
von KBS Kunststoff Beschichtungs Service referierten zwei
mittelstandische Unternehmer aus der Region, die bereits
Projekte zu Industrie 4.0 in ihrem Unternehmen sehr erfolg-
reich umgesetzt haben. Diskutiert und aus verschiedenen
Sichtweisen beleuchtet wurden Fragestellungen zu den
Bereichen Realisierung und Planung von Industrie 4.0,

ZUt

innova
Kempeld

1

Boten Unterstiitzung beim Thema Industrie 4.0: (v.I.) der stellvertretende IHK-Hauptgeschéfts-
fuhrer Dr. Wolfgang Niopek, IHK-Technologietransfer-Manager Stephan Deuser, Alexander
Scheidt, Geschaftsfihrer KBS Kunststoff Beschichtungs Service, und Kai Horn, krauth technology

(Foto: Rittelmann)

Datenverfligbarkeit, Sicherheit sowie Mitarbeitermotivation
und -qualifikation. Deutlich wurde, dass Industrie 4.0 oder
Internet of Things kein kurzlebiger Trend ist, sondern einen
wirklichen Umbruch in der Wirtschaft bedeutet.
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Die Digitalisierung der Geschaftsprozesse und daraus
resultierende neue Geschdftsmodelle bilden das Fundament
flir das zukilinftige Wachstum der regionalen Wirtschaft.
Die IHK Rhein-Neckar ist mit ihrem umfangreichen und auf
die Bediirfnisse der Unternehmen passend zugeschnittenen
Informationsangebot der erste Ansprechpartner fiir Unterneh-
men aus der Region. Die Technologietransfer-Manager be-
raten kostenfrei und unterstiitzen Unternehmen bei den
ersten Schritten in die Digitalisierung.

Weitere Informationen unter:
www.rhein-neckar.ihk24.de
Nummer 940202

Ansprechpartner:
Stephan Deuser, Tel. 06221 9017-662
stephan.deuser@rhein-neckar.ink24.de

Bei innovativen Unternehmen unterwegs

Im IHK-Programm PROFILE stellen sich vorbildliche Unterneh-
men vor und prasentieren ihre Erfolgskonzepte und Strategien.
Der wechselseitige Gedanken- und Erfahrungsaustausch
unterstiitzt den Wissens- und Technologietransfer innerhalb
der Wirtschaft. Im Jahr 2016 nutzten rund 180 Fiihrungs-
krdfte und Fachleute dieses IHK-Angebot.

Das PROFILE-Programm stand 2016 im Fokus der Digitali-
sierung. So konnten die Teilnehmer im Mercedes-Benz Werk
Mannheim erfahren, wie in der GieBerei Simulation und
Rapid Prototyping eingesetzt werden. Bei Roche Diagnostics
wurde gezeigt, wie mit virtueller Realitdt hochkomplexe
Diagnostik-Labore detailgetreu fiir Kunden auf der ganzen
Welt dargestellt werden kdnnen. Weiteres Highlight war der
Besuch bei SAP SE in der Rhein-Neckar-Arena in Sinsheim.
Dort wurde am Beispiel Sport demonstriert, welche Vorteile
die Echtzeitanalyse von Big Data fiir die unternehmerische
Praxis bringt. Um die Auswertung und den Nutzen groBer
Datenmengen fiir mittelstdndische Unternehmen ging es
auch bei der SAS Institute GmbH in Heidelberg. Weitere
PROFILE-Besuche bei ABB Stotz-Kontakt GmbH und Goldbeck
Siid stellten das Thema Energieeffizienz in den Mittelpunkt.

Ansprechpartner:
Dr. Nicolai Freiwald, Tel. 06221 9017-690
nicolai.freiwald @rhein-neckar.ink24.de



Option Cloud Computing

Das Thema Cloud Computing ist aus der 6ffentlichen
Diskussion nicht mehr wegzudenken, denn es bietet zahlreiche
Vorteile: IT-Ressourcen kdnnen flexibel, wirtschaftlich und
nahezu unbegrenzt liber das Internet bezogen werden. Die
verbrauchsorientierte Bezahlung bietet den Unternehmen
Kostensenkungspotenziale und hohere Kostentransparenz
durch bedarfsgerechte Leistungsabrechnung. Auch die
Investitionen in Hard- und Software lassen sich durch den
Bezug von Cloud-Leistungen reduzieren, denn diese Strukturen
werden vom Cloud-Anbieter zur Verfligung gestellt. Hinzu
kommen weitere Pluspunkte, die insgesamt fiir schnellere,
flexiblere IT-Prozesse in Unternehmen sorgen und von denen
auch mittelsténdische Firmen profitieren kénnen, wie eine
Veranstaltung mit Referenten des Fraunhofer-Instituts zeigte.

Ansprechpartner:
Stephan Deuser, Tel. 06221 9017-662
stephan.deuser@rhein-neckar.ihk24.de

Umsetzung von Industrie 4.0 in KMU

Um fiir den Wettlauf um die Produkte und Markte von morgen
geriistet zu sein, miissen Unternehmen heute die Grundlagen
fiir die digitale Transformation in ihrem Unternehmen legen.
Wissenschaftler der Hochschule Mannheim, aber auch Unter-
nehmensvertreter der CEMA AG und von e-Brokers in Walldorf
gaben auf einer Veranstaltung in der Hochschule Mannheim
im November 2016 Einblick in diese Welt der Zukunft - an-
gefangen von Anwendungsbeispielen lber die Bedeutung der
IT-Sicherheit bis zum Einkauf und zur Bewirtschaftung eines
Energieportfolios.

Ansprechpartner:
Stephan Deuser, Tel. 06221 9017-662
stephan.deuser@rhein-neckar.ihk24.de

Best-Practice-Beispiele aus der Region

Anhand von Best-Practice-Beispielen erfuhren fast 80 Teil-
nehmer im Februar 2016 bei der Veranstaltung ,Industrie 4.0 -
aus der Praxis fiir die Praxis”, was Industrie 4.0 in den Bereichen
Metallumformung und virtuelle Inbetriebnahme bedeutet.
Marco Gebhardt von Gebhardt Fordertechnik GmbH in

Dieser kleine Roboter symbolisiert die Zukunft im Rahmen von Industrie 4.0.
(Foto: IHK Rhein-Neckar)

Sinsheim stellte das neue Intralogistik-System Flex-Conveyor
vor, das eine Auszeichnung des Landes im Wettbewerb
,100 Orte fiir Industrie 4.0 in Baden-Wiirttemberg" erhielt.
Beim anschlieBenden Rundgang im Mafinex-Technologie-
zentrum in Mannheim fanden sich die Teilnehmer Auge in
Auge mit Robotern und konnten die kollaborative Interaktion
zwischen Mensch und Roboter direkt erleben.

Ansprechpartner:
Dr. Thilo Schenk, Tel. 06221 9017-696
thilo.schenk@rhein-neckar.ink24.de

Digitalisierung der Arbeitswelt

Wie sollten sich kleine und mittlere Unternehmen auf

die digitale Arbeitswelt mit ihren neuen Arbeitsformen,
Berufsbildern und héheren Qualifikationen vorbereiten?
Dariiber diskutierten Vertreter aus Wissenschaft und regionaler
Wirtschaft mit den Teilnehmern der Veranstaltung ,Zukunft
Mittelstand - Digitalisierung der Arbeitswelt" im Juni 2016.

Ansprechpartnerin:
Eva-Maria Lambertz, Tel. 06221 9017-643
eva-maria.lambertz@rhein-neckar.ihk24.de
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Innovation und Umwelt

Hilfe beim Technologietransfer

Gerade kleine und mittlere Unternehmen haben bei der Suche
nach Partnern fiir Kooperationsprojekte Nachholbedarf. Hier
hilft der Technologiecoach Rhein-Neckar - beispielsweise
im Fall ASG Luftfahrttechnik und Sensorik GmbH, ein Unter-
nehmen, das sich seit 1959 zu einem innovativen Hersteller
und Ideengeber fiir Produkte und Projekte in der privaten und
militdrischen Luftfahrt sowie fiir Sensortechnikanwendungen
in den Branchen Agrartechnik, Automotive, Baumaschinen,
Fordertechnik und Sondermaschinenbau mit mehr als
150 Mitarbeitern entwickelt hat. Fiir einen Sensor zur genauen
Positionserkennung linearer Bewegungen, wie sie z. B. bei
Hydraulikzylindern vorkommen, benotigte ASG einen For-
schungspartner. Als wissenschaftlicher Kooperationspartner
konnte durch die IHK Rhein-Neckar das Institut fiir Prozess-
messtechnik und innovative Energiesysteme (PI) an der Hoch-
schule Mannheim gefunden werden. Das Kooperationsprojekt
zwischen ASG und dem Pl wurde vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft im Rahmen des Zentralen Innovationsprogramms
Mittelstand geférdert und liber einen Zeitraum von zwei
Jahren realisiert. Der neu entwickelte Sensor wurde von ASG
mit verschiedenen Bautypen von Zylindern kombiniert. Die
neuen ASG-Produkte haben sich erfolgreich auf dem Markt
etabliert. ASG hat fiir die neuartige Sensormessung ein
Patent angemeldet.

Ansprechpartner:
Dr. Thilo Schenk, Tel. 06221 9017-696
thilo.schenk@rhein-neckar.ihk24.de

Stephan Deuser, Tel. 06221 9017-662
stephan.deuser@rhein-neckar.ink24.de
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Preis fiir SAP und Netzwerk GeoNet MRN

Der Wettbewerb European Satellite Navigation Competition
zeichnet Jahr fiir Jahr die besten Ideen fiir satellitengestiitzte
Anwendungen aus. Der Landeswettbewerb Baden-Wiirttemberg
wird von den baden-wiirttembergischen IHKs organisiert und
mit Unterstiitzung des Wirtschaftsministeriums ausgerichtet.

Freuen sich tber die Auszeichnung: (v.l.) Dr. Stefan Engelhard (BWIHK), Hartmut Giindra (GeoNet.

MRN e. V.), Christiane Bauer (SAP SE) und Dr. Carsten Giinther (ESNC-Jury) (Foto: MRN)

Die Preisverleihung fand bereits zum flinften Mal in Heidelberg
statt. Unter den Preistrdgern des ,Galileo Masters Baden-
Wiirttemberg" waren die SAP SE und das Netzwerk GeoNet.
MRN e. V. mit einer innovativen Satelliten-Anwendung, die von
Fahrradfahrern gefahrene Wege anhand realer Bewegungs-
daten auswertet. Damit kdnnen Auslastung und somit auch

Verbesserungspotenziale von Fahrradstrecken ermittelt wer-
den. Zudem lassen sich neue Fahrradwege und Fahrradweg-
netze auf Basis des echten Bedarfs planen. Im Zuge des

E-Bike-Booms wird diese Anwendung fiir den Aufbau einer
vom Autoverkehr unabhédngigen Infrastruktur hilfreich sein.

Ansprechpartner:
Stephan Deuser, Tel. 06221 9017-662
stephan.deuser@rhein-neckar.ihk24.de



International

Jahr der Umbriiche

Die Mitgliedsunternehmen der IHK Rhein-Neckar mussten 2016 mit Unsicherheiten
auf so vielen zentralen Auslandsmarkten gleichzeitig umgehen wie lange nicht mehr.
Herausragende Beispiele waren GroBbritannien, die Tiirkei und die USA. Die IHK
Rhein-Neckar unterstiitzte ihre Mitglieder so schnell wie moglich mit fundierten
Lageeinschatzungen. Als besonders niitzlich erwies sich dabei die enge Zusammen-
arbeit mit den deutschen Auslandshandelskammern (AHKSs).

Bereits Anfang April 2016 informierte die IHK Rhein-Neckar
tiber ihren Informationsdienst ,AuBenwirtschaft aktuell”
dreitausend Entscheider ihrer auslandsaktiven Mitglieder zu
den méglichen Folgen eines Brexit auf das GroBbritannien-
Geschéft. Sie nutzte dazu das Expertenwissen der Deutsch-
Britischen Handelskammer.

Direkt nachdem sich die Briten Ende Juni 2016 fiir einen
Ausstieg aus der Europdischen Union entschieden hatten,
startete die IHK Rhein-Neckar eine Blitzumfrage unter ihren
Mitgliedern zu den erwarteten Auswirkungen eines Brexit.

W Der monatliche Informationsdienst der IHK Rhein-Neckar
fiir Unternehmen im Auslandsgeschaft  Ausgabe 4/2016
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Entscheider auslandsaktiver Mitgliedsunternehmen sind durch den monatlichen
Informationsdienst ,AuBenwirtschaft aktuell” immer gut informiert. Bereits in
der April-Ausgabe 2016 gab es erste Einschatzungen zu den Folgen eines Brexit
auf das GroBbritannien-Geschaft. (Foto: IHK Rhein-Neckar)

»»»> JURGEN LINDENBERG ]
Vizeprasident IHK Rhein-Neckar / LINDY-Elektronik GmbH

Jirgen Lindenberg, Vorsitzender des IHK-AuBenwirtschaftsausschusses, ordnete am
15. Juli 2016 im RNF-Fernsehtalk ,Zur Sache" die Auswirkungen des Brexit-Votums
auf die Wirtschaft in der Region ein. (Foto: RNF)

Innerhalb von drei Tagen beteiligten sich 224 Mitglieds-
unternehmen und ermdglichten so eine erste fundierte
Einschdtzung zu den potenziellen Folgen auf die regionale
Wirtschaft.

Unmittelbar nach der Auszdhlung des Votums lud die
IHK Rhein-Neckar als bundesweit erste IHK und Wirt-
schaftsorganisation ihre Mitglieder zu einer Informations-
veranstaltung am 20. Juli 2016 ein - mit guter Beteiligung.
Bereits eine Woche zuvor diskutierte die Vollversammlung
der IHK Rhein-Neckar erstmalig die Auswirkungen des
Votums auf die regionale Wirtschaft.

LUnsicherheit ist immer Gift fiir die Wirtschaft”, betonte
Jiirgen Lindenberg, Vizeprasident und Vorsitzender des
AuBenwirtschaftsausschusses der IHK Rhein-Neckar, kurz
nach dem Brexit-Entscheid im RNF-Fernsehtalk ,Zur Sache".
Wenn man nicht weiB, unter welchen Bedingungen man
als Unternehmer agieren und investieren kann, dann halt
man sich erstmal zurlick. Und Zurilickhaltung ist schlecht
fiir die Wirtschaft."
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IHK-AuBenwirtschaftsausschuss konstituiert

Der IHK-AuBenwirtschaftsausschuss nahm am 1. Februar 2016
bei einer Sitzung in den neuen Raumen des Mannheimer
Coffee Consulate von Ausschussmitglied Dr. Steffen Schwarz
seine Arbeit auf. Die Ausschussmitglieder wahlten Jiirgen
Lindenberg, geschaftsfiihrender Gesellschafter Lindy-Elektro-
nik GmbH, zum neuen Ausschussvorsitzenden. Inhaltliche
Schwerpunkte der ersten Sitzung bildeten zwei Hintergrund-
gesprache. Ministerialdirektor Dieter Haller, Abteilungsleiter
Wirtschaft des Auswértigen Amts, diskutierte mit den fast
50 anwesenden Ausschussmitgliedern liber den Einsatz von
Sanktionen als Mittel der AuBenpolitik und ihre Auswirkungen
auf das Auslandsgeschaft mittelstandischer Unternehmen.
Die méglichen Folgen einer Unabhangigkeit Kataloniens auf
das Spanien-Geschaft der Unternehmen im Rhein-Neckar-
Raum waren das Thema von Dr. Walther von Plettenberg,
Geschéftsfiihrer AHK Spanien.

Ansprechpartner:
Matthias Kruse, Tel. 0621 1709-220
matthias.kruse @rhein-neckar.ihk24.de

Die Wirtschaft der Region war beim EU-Unternehmerparlament 2016 im Briisseler EU-Parlament
mit den Unternehmern Thomas Steitz (1.) und Steffen Philipp bestens vertreten. Uber 700 Unter-
nehmerinnen und Unternehmer aus ganz Europa diskutierten Gber Handelspolitik, Binnenmarkt,
Nachhaltigkeit und Bildung. (Foto: Steitz)

EU-Unternehmerparlament 2016

Die Wirtschaft der Region war bei der jiingsten Auflage des

groBten Unternehmer-Events in Briissel bestens vertreten:

Thomas Steitz, geschaftsfiihrender Gesellschafter der Steitz  50-seitigen Verordnungstexten muss uns - und auch
Préazisionstechnik GmbH, und Steffen Philipp, geschafts-  kiinftigen Generationen - klar sein, dass wir fiir Frieden und
fiihrender Gesellschafter der HIMA Paul Hildebrandt GmbH, ~ Wohlstand in Europa die Einigkeit der EU brauchen.”
brachten ihre Unternehmererfahrungen zwei Tage lang enga-

giert in Diskussionen mit politischen Entscheidungstrégern aus

EU-Kommission, EU-Parlament und dem Europdischen Rat ein. Meinungsaustausch mit tiirkischem Minister

.Zum einen ist der einheitliche Binnenmarkt fiir uns sehr ~ Unter der Moderation von IHK-Vizeprasident Jirgen
wichtig. Gerade wir als KMU profitieren von den harmonisier-  Lindenberg diskutierten Anfang Mai 2016 Tiirkei-aktive
ten Richtlinien und technischen Standards sowie den offenen  IHK-Mitgliedsunternehmen mit dem tiirkischen Minister
Grenzen in Europa, wobei auch noch zukiinftig an der fiir Zoll- und Handelsfragen Biilent Tiifenkgi zahlreiche im
Reduzierung von administrativen, rechtlichen und steuerlichen  Tiirkei-Geschaft bestehende Hiirden. Der Hauptfokus lag
Ausnahmen gearbeitet werden muss. Zum anderen glaube ich  entsprechend der Ressortzustandigkeit des Ministers auf
eher an den gemeinsamen Verhandlungserfolg der EU bei  Problemen bei der Einfuhr und dem Inverkehrbringen von
internationalen Freihandelsabkommen, als wenn 28 Staaten Waren in der Tiirkei.

jeweils einzeln zum Beispiel mit Kanada sprechen wollen”,

erlduterte Steitz seine Motivation, sich zwei Tage aus seinem  Der Minister besuchte auf Einladung des Deutsch-
prall gefiillten Terminkalender fiir eine Teilnahme am Tiirkischen Unternehmerverbands Rhein-Neckar e. V. (TID)
EU-Unternehmerparlament freizuschaufeln. Und ein weiterer  erstmals offiziell Deutschland. Im Anschluss an den
Grund: ,Bei aller Kritik an ineffizienten EU-Abldufen oder ~ Meinungsaustausch informierte er auf einer TID-IHK-
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Gemeinschaftsveranstaltung im Rahmen der 4. Deutsch-
Tiirkischen Wirtschaftsbegegnungen lber die aktuelle
wirtschaftliche Entwicklung in der Tiirkei und geplante
wirtschaftspolitische MaBnahmen. Schwerpunkt war das
Thema ,Beruf und Bildung in der Wirtschaft".

Elektronische Ursprungszeugnisse immer beliebter

Die IHK Rhein-Neckar konnte 2016 ihren Mitgliedsunter-
nehmen Gber 3.700 elektronische Ursprungszeugnisse (eUz)
ausstellen. Dies ist ein Sprung um 65 Prozent. Der Anteil
der elektronischen an allen ausgestellten Ursprungszeug-
nissen erhdhte sich gleichzeitig auf 12,3 Prozent in 2016.
Im Jahr 2015 betrug der Anteil der eUz erst gut 7 Prozent
am Gesamtaufkommen.

Oliver Falk, IHK-Bereichsleiter Recht International, geht
von einem weiteren Anstieg in 2017 aus. ,Die Vorteile des
elektronischen Verfahrens liegen einfach auf der Hand: Das
Unternehmen spart gleich zwei Postwege oder Botengdnge
pro Antrag. Entscheidungen und Kommentare der IHK erhalten
antragstellende Unternehmen online. Der Bearbeitungsprozess
in der IHK wird transparenter. Die Historie der Antrags-
bearbeitung wird in einer Tabelle mit Angabe von Datum
und Bearbeiter dargestellt. Unternehmen kdnnen in ihrem
Benutzerprofil Voreinstellungen vornehmen, z. B. die Adresse
des Absenders. Das spart zusatzlich Zeit."

Die IHK unterstiitzte das Auslandsgeschéaft ihrer Mitglieder
auch durch das Ausstellen von liber 70.000 auBenwirt-
schaftlichen Dokumenten. Am Standort in Mosbach wurde
mit 7.366 ausgegebenen Ursprungszeugnissen, Handels-
rechnungen oder Carnets ein Rekordwert erzielt.

Ansprechpartner:
Oliver Falk, Tel. 0621 1709-223
oliver.falk@rhein-neckar.ihk24.de

Publikumsliebling IHK-Exportseminare

Die Exportseminare der IHK Rhein-Neckar entwickeln

sich unter den IHK-Mitgliedern zu Publikumsmagneten.
2016 wuchs die Zahl der Teilnehmer um 44 Prozent auf
tiber 600 an (2015: 420). Ein wesentlicher Grund fiir den

Anstieg ist die permanente Neuausrichtung des Angebots
am Schulungsbedarf der Mitgliedsunternehmen.

Ansprechpartner:
Oliver Falk, Tel. 0621 1709-223
oliver.falk@rhein-neckar.ihk24.de

Dauerbrenner - Landerveranstaltungen

Die Landerveranstaltungen der IHK Rhein-Neckar erfreuten
sich 2016 anhaltend hoher Beliebtheit. Knapp 600 Unter-

nehmer und Unternehmensvertreter nutzten die IHK-Lander-
veranstaltungen zum Auf- und Ausbau ihres Know-hows

zu zentralen Auslandsmarkten. Dies waren exakt genauso
viele Teilnehmer wie im gut frequentierten Vorjahr 2015.

Das Themenspektrum der Landerveranstaltungen der IHK

Rhein-Neckar reichte dabei 2016 vom ,Erbringen von Dienst-
leistungen in Belgien und Luxemburg” iiber ,Rechtsfragen

im Indien-Geschaft" bis zur richtigen ,Kennzeichnung von

Lebensmitteln im US-Geschaft".

Wirtschaftstag Indien

JIndien als Stabilitatsanker” war das Motto des Wirtschafts-
tags Indien am 1. Mérz 2016. Das Kompetenzzentrum Indien
der IHK Rhein-Neckar hatte acht Unternehmer eingeladen,
die von ihren Erfahrungen im Indien-Geschaft berichteten.
Rund 60 Unternehmen nutzten die Plattform, um sich aus-
zutauschen. Angesichts der preissensiblen indischen Kunden
und notwendiger Anpassungen an die Gegebenheiten vor
Ort werden die Best-Practice-Beispiele des Wirtschaftstags
Indien bei den Teilnehmern sehr geschéatzt.

Weitere Indien-Veranstaltung im Jahr 2017:
29. Juni

Firmengriindung in Indien

Informationen zum Indien-Geschéaft:
www.rhein-neckar.ihk24.de/indien

Ansprechpartner:
Gabriele Borchard, Tel. 0621 1709-131
gabriele.borchard @rhein-neckar.ihk24.de

Thomas Riem, Tel. 0621 1709-130
thomas.riem@rhein-neckar.ihk24.de
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AHK Indien-Vorstand zu Besuch

Mitte Juni 2016 besuchte auf Einladung der IHK Rhein-Neckar
der AHK Indien-Vorstand Mannheim unter Leitung von
AHK-Préasident Hubert Reilard, AHK-Hauptgeschaftsfiihrer
Bernhard Steinriicke und Deutschlands Botschafter in Indien
Dr. Martin Ney. Neben indischen UnternehmensgréBBen gehor-
ten der Delegation auch in der Region gut bekannte Manager
an, z. B. Clas Neumann, Senior Vice President and Head of
Global Labs SAP.

Zollforum zu Gast in Mannheim

Das Zollforum Baden-Wiirttemberg ist die iiberregionale
Plattform im Siidwesten fiir den Austausch zwischen
Unternehmen und Zollverwaltung. Am 7. Juni 2016 tagte
das Zollforum Baden-Wiirttemberg in Mannheim. Das Forum
bot Unternehmen die Mdglichkeit, mit der Zollverwaltung
aktuelle Fragen z. B. zur Umsetzung des neuen Unionszoll-
kodexes direkt zu besprechen.

Marktmaglichkeiten in WeiBrussland

Obwohl sich die engen wirtschaftlichen Verflechtungen
zu den Nachbarn Ukraine und Russland im Zuge der der-
zeitigen Krise negativ auf die weiBrussische Wirtschaft
auswirken, kann sich WeiBrussland nach der Lockerung der
EU-Sanktionen dennoch zur wichtigen Ost-West-Briicke
zwischen der EU und der Eurasischen Wirtschaftsunion
entwickeln. Bei einem Roundtable am 19. April 2016
informierten sich die Unternehmen zum Potenzial des weiB3-
russischen Marktes und loteten aus, inwieweit das Land
momentan Mdglichkeiten bietet, um sich dort zu engagieren
oder bestehendes Geschéft auszubauen. Unternehmer mit
langjahrigen WeiBrussland-Erfahrungen erdrterten Themen
wie die eigenen Marktmdglichkeiten in WeiBrussland oder

die Chancen, das Land als mdglichen Standort fiir Dienst-
leistungs-, Vertriebs- bzw. Produktionsstdtten mit attraktiven
Arbeitslohnen zu nutzen. Auch die Potenzialdanderung des
weiBrussischen Marktes im Zuge der Russland-Sanktionen
und der Bildung der Eurasischen Wirtschaftsunion wurde
behandelt.

Gabriele Borchard vom IHK-Kompetenzzentrum Indien (Mitte) und Dirk Matter, Geschéftsfiihrer
der Deutsch-Indischen Handelskammer, unterstiitzten auch 2016 zahlreiche Mitgliedsunter-
nehmen der IHK Rhein-Neckar beim Engagement im Indien-Geschift. (Foto: IHK Rhein-Neckar)

Im Mittelpunkt des Delegationsbesuchs stand das Thema
Industrie 4.0. John Deere stellte im Rahmen einer Werks-
fiihrung erste in der Produktion eingesetzte entsprechende
Ansétze vor.

IHK-Veranstaltungsreihe zum Jahresauftakt

Uber 180 Vertreter von Mitgliedsunternehmen informierten
sich im Januar 2016 bei insgesamt fiinf Veranstaltungen der
IHK Rhein-Neckar in Mosbach, Mannheim und Heidelberg
iiber die Anderungen im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht.
RegelmdBig treten zum Jahreswechsel besonders viele
Anderungen in Kraft. Die IHK Rhein-Neckar bietet ihren
Mitgliedern deshalb seit 2010 zu Jahresanfang entsprechen-
de Veranstaltungen zum Update an. Fiir viele Teilnehmer ist
die Veranstaltung bereits zum Pflichttermin geworden.
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Uber 40 Unternehmensvertreter tauschten sich am 12. Dezember 2016 mit erfahrenen Russlandexperten dariiber aus, wie Russland als Beschaffungsmarkt

bearbeitet werden kann.

Russland als Beschaffungsmarkt

Durch die starke Abwertung des Rubels gewinnt Russland fiir
deutsche Einkdufer als Beschaffungsmarkt an Bedeutung.
Hinzu kommen erweiterte Produktionskapazitdten sowie eine
deutliche Verbesserung der Produktqualitdt im Land. Um auf
diese verdnderten Rahmenbedingungen zu reagieren und
die Mitgliedsunternehmen zu den sich daraus ergebenden
Chancen zu informieren, lud das Kompetenzzentrum Russland
am 12. Dezember 2016 zur Veranstaltung ,Russland als
Beschaffungsmarkt" ein. Exzellente Praktiker stellten den
liber 40 teilnehmenden Unternehmern ihr Know-how u. a.
zu aussichtsreichen Warengruppen, zu den Besonderheiten
bei der Lieferantenauswahl oder auch zur Vertragsgestaltung
zur Verfligung.

Russland-Veranstaltungen im 2. Halbjahr 2017:

26. Oktober ,XI. Wirtschaftstag Russland”

28. November ,Zoll Russland und Russland-Sanktionen"

29. November ,Warenzertifizierung fiir Russland und
die Eurasische Wirtschaftsunion”

Informationen zum Russland-Geschéaft:
www.rhein-neckar.ihk24.de/russland

Ansprechpartnerinnen:

Dr. Jelena Mobus, Leiterin Kompetenzzentrum Russland,
und Linda Sawada, Tel. 0621 1709-282
oe-gus@rhein-neckar.ihk24.de

(Foto: IHK Rhein-Neckar)

Internationalisierung von Lebensmittelherstellern

Auch Lebensmittelhersteller wurden 2016 von der IHK
Rhein-Neckar bei ihren Exportaktivitdten mit Seminaren
und einer Unternehmerreise unterstiitzt. Im Fokus standen
u. a. Zertifizierungen und Kennzeichnungspflichten:

- ,Halal & Koscher - Tiroffner weltweit": Bei diesem
Seminar erhielten Unternehmen praktische Hilfestellung,
wie Lebensmittel herzustellen sind, um Halal- und Koscher-
konformitét zu erreichen und weltweit steigende Markt-
potenziale fiir halal- und koscherkonforme Nahrungs-
mittel zu erschlieBen.

- ,Lebensmittelkennzeichnung USA - Update 2016":
Detaillierte Informationen zu Vorgaben lber Inhaltsstoffe,
zum Labelling sowie zur Registrierung von Nahrungs-
mitteln und zu neuen Kennzeichnungsvorschriften, die
in den USA ab Juli 2018 umgesetzt sein miissen, standen
im Mittelpunkt dieser Veranstaltung.
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Romal Rahimi und Frederike Blihring
Wolf GmbH Internationale Spedition

2
3
|
:
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Bereits im Rahmen des MRN-Freiwilligentages im
Jahr 2016 konnte Romal Rahimi die Wolf GmbH
Internationale Spedition von seinen Fahigkeiten
liberzeugen. Damals nahm der 20-jahrige Afghane
an einem sozialen Projekt des Unternehmens teil.
Nun durchlauft Rahimi in Sinsheim eine Einstiegs-
qualifizierung als Fachkraft fiir Lagerlogistik - aus
Sicht von Frederike Biihring, Geschaftsfiihrerin und
Ausbilderin, mit den besten Perspektiven fiir eine
Ausbildung mit Start im Sommer 2017. Die IHK
hatte den Kontakt zwischen der Spedition und
Rahimi von Anfang an unterstiitzt, beispielsweise
bei rechtlichen Fragen.

50 IHK-Jahresbericht 2016



IHK-Jahresbericht 2016 51



Bernd Maier und Sonja Fazli
Shell Stationen Bernd Maier GmbH

Die 35-jahrige Sonja Fazli aus Afghanistan absolviert
seit Herbst 2016 bei der Shell Stationen Bernd Maier
GmbH in Leimen ihre Ausbildung zur Einzelhandels-
kauffrau. ,Sie ist eine echte Powerfrau - sie arbeitet
zielstrebig und voller Engagement”, ist Geschafts-
fiihrer Bernd Maier begeistert von seiner Mitarbeiterin,
die durch die IHK-Bildungsberater unterstiitzt wurde.
Kunden und Kollegen schatzen Fazlis herzliche Art.
So hat sie zum Beispiel das gesamte Shell-Team

in Leimen auch schon mal mit selbstgemachten
afghanischen Speisen liberrascht.
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Recht und Steuern

Datenschutz im Mittelpunkt

Unterschiedliche neue Regelungen zum Datenschutz, aber auch zu Verbraucherrechten
beschaftigten die IHK-Mitgliedsunternehmen 2016. Die IHK Rhein-Neckar informierte

und gab Hilfestellungen.

Ende Mai 2016 wurde nach langem Tauziehen die EU-Daten-
schutzgrundverordnung verabschiedet. Der deutsche Gesetz-
geber wird ab 2018 - darauf basierend - das Bundesdaten-
schutzgesetz andern. Diese Zwischenzeit sollten Unternehmen
nutzen, um ihre Geschaftsprozesse an die neue Rechtslage
anzupassen, da es nach dem Inkrafttreten keine Schonfrist
gibt. Im Fokus der Anderungen stehen die Einwilligung der
Betroffenen, die Belehrung liber Zweck und Umfang der
Datenspeicherung, die genaue Beschreibung der Speicher-

Das Thema Datenschutz wird fir die Mitgliedsunternehmen der IHK immer wichtiger.
(Foto: Tomasz Zajda_Fotolia.com)

Verfahren und das Ldschkonzept. Die neuen Regeln verlangen
zudem, dass Personendaten jederzeit elektronisch lesbar
herausgegeben werden kdnnen.

Anderungen gab es auch beim Klagerecht bei Datenschutz-
verstoBen. Hier konnen in Zukunft nicht nur betroffene
Verbraucher selbst VerstéBe abmahnen, sondern auch
Verbraucherschutz- und Wettbewerbsverbdnde - eine neue
Regelung, der die IHKs kritisch gegeniiberstehen.
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Ein weiteres wichtiges Thema im Jahr 2016 war die
EU-Verordnung liber die Online-Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten (ODR-Verordnung) und das
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz, das die Mdglichkeit
einrdumt, Auseinandersetzungen mit Online-Héndlern
auBergerichtlich zu I6sen.

Ansprechpartner:
Markus Czogalla, Tel. 06221 9017-658
markus.czogalla@rhein-neckar.ihk24.de

Aufgepasst bei der Unternehmensnachfolge

Auch bei der Unternehmensnachfolge sollte man das Thema
Datenschutz auf der Agenda haben. Dies machte eine
Veranstaltung der IHK Rhein-Neckar in Kooperation mit der
Kanzlei Rittershaus im Méarz 2016 deutlich. So ist der Blick in
Personaldaten und Kundendaten nicht ohne Weiteres erlaubt -
und fiir die Ubertragung des Kundenbestandes gelten eben-
falls Einschrankungen. Auch die Nutzung von Kundendaten
zu Werbezwecken unterliegt unter Umstanden gesetzlichen
Beschrankungen.

Pensionsriickstellungen belasten Mittelstand

Auf regen Zuspruch stieB im April 2016 vor dem Hinter-
grund der aktuellen Niedrigzinsphase die Informations-
veranstaltung ,Betriebliche Altersversorgung - Chancen
und Risiken fiir Unternehmen”. Vorgestellt wurde eine
ganze Reihe von MaBnahmen, mit denen man bei der
Altersvorsorge fiir die Mitarbeiter dem Niedrigzinsszenario
begegnen kann, ohne die Liquiditdt des eigenen Unter-
nehmens zu gefdhrden.

Ansprechpartner:
Markus Czogalla, Tel. 06221 9017-658
markus.czogalla@rhein-neckar.ihk24.de



Zu Gast bei Heidelberger Druckmaschinen

In seiner konstituierenden Sitzung war der Steuerausschuss
der IHK Rhein-Neckar bei der Heidelberger Druckmaschinen
AG zu Gast. Thomas Schrotz von der Heidelberger Druck-
maschinen AG wurde zum neuen Vorsitzenden gewahlt und
|6ste Dr. Andreas Roth nach zwei Amtsperioden im Vorsitz ab.
Petra Klingenstein (ABB) wurde stellvertretende Vorsitzende.
Der stellvertretende Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Rhein-
Neckar, Dr. Wolfgang Niopek, erlduterte das Verfahren der

Interessante Einblicke bei ABB Automation

In seiner Herbstsitzung wurde der Steuerausschuss der
IHK Rhein-Neckar bei ABB Automation GmbH in Ladenburg
in die Geheimnisse der Automation eingeweiht. Heiko Schafer
von PricewaterhouseCoopers referierte zudem lber das
Thema Tax Compliance und iiber den vorldufigen Diskussions-
entwurf zum §153 Abgabenordnung. Guido Badjura (DATEV eG)
informierte die Teilnehmer Gber GOBD und digitale Prozesse
im Unternehmeralltag. Dr. Rainer Kambeck, Leiter Bereich
Finanzen und Steuern im DIHK, erklarte anhand der aktuellen
steuerlichen Themen wie der Erbschaftsteuer die steuer-
politische Arbeit des DIHK. Die Geschaftsfiihrerin des Steuer-
ausschusses der IHK Rhein-Neckar, Olga Miller, berichtete
liber die steuerpolitische Arbeit der IHK-Organisation bei
der Vorfilligkeit der Sozialversicherungsbeitrige. Uber den
aktuellen Stand beim Engagement der IHK Rhein-Neckar
gegen die Einflihrung der Bettensteuer in Heidelberg sprach
Dr. Wolfgang Niopek, stellvertretender Hauptgeschaftsfiihrer
der IHK Rhein-Neckar. Dr. Gilbert Lauer von der idicos GmbH
setzte sich zur Verringerung des birokratischen Aufwands
bei der jahrlichen Neuberechnung der Umsatzsteuersonder-
vorauszahlung fiir die Fristverldngerung bei der Abgabe der
Umsatzsteuervoranmeldungen ein.

Konstituierende Sitzung des Steuerausschusses: (v.l.) Thorsten Kircheis, Vorstand der diz AG,
Dr. Wolfgang Niopek, stellv. Hauptgeschéftsfihrer der IHK Rhein-Neckar, Thomas Schrotz,
Vorsitzender des Steuerausschusses, Petra Klingenstein, stellv. Vorsitzende des Steuerausschusses,
Dr. Gilbert Lauer, idicos GmbH, sowie Olga Miller, Geschéftsfiihrerin des Steuerausschusses

Reform der Erbschaftsteuer

der IHK Rhein-Neckar (Foto: IHK Rhein-Neckar)

Berufung in den Steuerausschuss und gab einen Uberblick
iber dessen Aufgaben und Rechtsstellung. Er machte
deutlich, dass der Steuerausschuss ein wichtiges Gremium
der IHK ist und als solches nicht nur eine Plattform zum
Austausch und zur Positionierung fiir die Unternehmen der
Region bietet, sondern auch eine Interessenvertretung auf
Landes- und Bundesebene ermdglicht. Die Geschaftsfihrerin
des Steuerausschusses der IHK Rhein-Neckar, Olga Miller,
informierte lber die geplante Einflihrung der Bettensteuer
in Heidelberg, gegen die sich die IHK Rhein-Neckar vehement
wehrte (siehe auch Seite 19). Thorsten Kircheis von der diz AG
referierte zum Thema ,Pensionszusagen in der Niedrigzins-
phase"”. AnschlieBend tauschten sich die Teilnehmer zu
aktuellen steuerlichen Themen aus.

Ansprechpartnerin:
Olga Miller, Tel. 06221 9017-680
olga.miller@rhein-neckar.ihk24.de

Selten hat es der Gesetzgeber so spannend gemacht.
Nach einem langen Poker stand endlich das vom Bundesver-
fassungsgericht angemahnte neue Erbschaftsteuerrecht fiir
Inhaber von Betriebs- und Beteiligungsvermdgen - gerade
noch rechtzeitig. In seinem Vortrag bei der IHK Rhein-Neckar
am Standort Heidelberg informierte Dr. Christian Albrecht,
Fachanwalt fiir Steuerrecht und Steuerberater, Uber die
wichtigsten Anderungen des Gesetzes fiir kleine und mittlere
Unternehmen und erdrterte seine Auswirkungen insbeson-
dere fiir Familienbetriebe.
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Alexander Hahn und Nabil Shihada
Hotel Krone Sabine Griiber e.K.

Bereits in seinem Heimatland war Nabil Shihada
erfolgreicher Kiichenchef. Seit Juli 2016 unterstiitzt
der 33-jdhrige Syrer, vermittelt durch die IHK, die
Mannschaft von Kiichenchef Alexander Hahn im
Hotel Krone in Hirschberg, mittlerweile als Koch im
Bereich Entremetier. Shihada liberzeugt vor allem
durch Zuverldssigkeit, Engagement und Lernfahig-
keit - er hat sich bereits nach kurzer Zeit einen
festen Platz im Krone-Team erarbeitet.
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Wir liber uns

Neues ,Haus der Berufsbildung"

Auf dem ehemaligen Geldande der Végele AG in Mannheim-Neckarau entsteht derzeit
ein innenstadtnaher Bildungs-Dienstleistungscampus. Die IHK Rhein-Neckar hat dort
einige Raume in einem modernen Gebaude angemietet.

Mit Abschluss des Mietvertrages fiir die Biiro- und Seminar-
raumfldche wurde bereits im Jahr 2015 die rdumliche Neu-
aufstellung des Geschéftsbereichs Berufsbildung und des

Weiterbildungsangebots der IHK Rhein-Neckar vorbereitet.
In Zusammenarbeit mit dem Vermieter und unterstiitzt durch
eine Vielzahl von internen Projektgruppen wurden die An-
forderungen an die Rdume, deren Ausstattung sowie die

Fiir alle, die hoch hinaus wollen.
Weiterbildung mit der IHK Rhein-Neckar

wwrnrhein-neckarihk24.de

Rhein-Neckar

Hoch hinaus mit der IHK-Weiterbildung im neuen ,Haus der Berufsbildung"
(Grafik: srg)

bendtigten objekt- und nutzungsbezogenen Serviceleistungen
konkretisiert. Seit dem 2. Mai 2017 stehen nun moderne,
funktionale Rdumlichkeiten mit zeitgeméaBer technischer Aus-
stattung zur Verfiigung, welche dem Weiterbildungsangebot
der IHK erstmals auch rdumlich ein eigensténdiges Profil
geben, mit dem sich die Weiterbildungskunden identifizieren
kénnen. Dabei hilft auch ein interessantes Mieterumfeld, zu
dem u. a. die Hochschule Mannheim, das Goethe-Institut
und die Merkur Akademie zéhlen.
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Uber eine Million Kundenkontakte

Mehr als 1,27 Millionen Kundenkontakte registrierte die IHK
Rhein-Neckar im Jahr 2016. Allein 600.000 Besucher zihlte
die Homepage, an 300.000 Interessenten wurden E-Mails und
elektronische Newsletter verschickt. 270.000 Kundenkontakte
fanden jedoch auch persdnlich statt, sowohl per Telefon
(200.000), in Veranstaltungen (40.000), in Priifungen
(20.000) als auch beim Empfang von Besuchern (10.000).

Ehrenamtsbilanz 2016

Gesellschaftliches Engagement von Unternehmern hat in
Deutschland Tradition. Als Synonym fiir verantwortliches
Handeln steht das Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns. Im
19. Jahrhundert griindeten Kaufleute die ersten Kammern,
um eigenverantwortlich als Selbstverwaltungsorganisation
der Wirtschaft zu agieren.

Das Ehrenamt sorgt bis heute dafiir, dass die IHK ihre hoheit-
lichen Aufgaben, zum Beispiel in der Berufsbildung, und
ihren Auftrag als Interessenvertretung und Dienstleister der
regionalen Wirtschaft - orientiert an den Bediirfnissen der
Wirtschaft - erfiillen kann. Daneben ist das Ehrenamt Motor,
wenn es gilt, die Anliegen der Unternehmen in der Region in
die politische Diskussion einzubringen und in der Offentlich-
keit zu kommunizieren.

In der IHK Rhein-Neckar engagierten sich 2016 rund 3.300
Personen ehrenamtlich in Vollversammlung, Prasidium,

Ausschiissen, Arbeitskreisen oder als Priifer in der Aus- und
Weiterbildung. lhr zeitlicher Einsatz fiir die Wirtschaft in der
Region betrug liber 85.000 Ehrenamtsstunden. Damit leistete
das Ehrenamt 2016 einen Beitrag in Héhe von 6,7 Millionen
Euro, der nicht in das Bruttoinlandsprodukt einflieBt - jedoch
eine Wertschopfung besonderer Art fiir die Wirtschaft und
Gesellschaft in der Region darstellt. Denn ohne diesen unter-
nehmerischen Einsatz fiir das Gemeinwohl stiinden Wirtschaft
und Gesellschaft schlechter da. Dank dieses Engagements
wird staatliche Biirokratie vermieden. Wiirde das gesamte



ehrenamtliche Engagement innerhalb der IHKs bezahlten
Arbeitskréften lbertragen, kdmen auf den Staat - und
damit auf uns alle - zusdtzliche Kosten zu.

Damit die IHK auch in Zukunft ihre Aufgaben effizient und
wirtschaftsnah erfiillen kann, braucht es auch weiterhin
Unternehmerinnen und Unternehmer, die sich engagieren.
Keiner weiB besser, was fiir die Wirtschaft wichtig ist, als
die Unternehmen selbst! Ein Ehrenamt in der IHK bietet

die Mdglichkeit, neue Ideen zu entwickeln, diesen Leben
einzuhauchen, die Wirtschaft der Region aktiv zu unter-
stlitzen und vom groBen Netzwerk der IHK zu profitieren.

Netzwerkveranstaltung fiir Neumitglieder

An den Standorten der IHK Rhein-Neckar in Mannheim und
Heidelberg wurden neue Mitgliedsunternehmen zu Infor-
mationsveranstaltungen eingeladen. Sie wurden Uber die
wichtigsten IHK-Angebote unterrichtet und konnten vor Ort
Geschéftskontakte mit anderen Firmenvertretern knlipfen.

Ansprechpartnerin:
Miranda Meca, Tel. 0621 1709-266
miranda.meca@rhein-neckar.ink24.de

Jahresschlussempfang als Networking-Plattform
Mehr als 700 Vertreter aus Wirtschaft, Politik, Wissenschaft

und Verwaltung kamen auch 2016 zum Jahresschlussempfang
der IHK Rhein-Neckar am 7. Dezember im Mannheimer

Auf dem Jahresschlussempfang sprach IHK-Présidentin Irmgard Abt zu aktuellen politischen

Themen.

(Foto: Rinderspacher)

Congress Center Rosengarten zusammen. Wichtigster Pro-
grammpunkt war die Ansprache von IHK-Prasidentin Irmgard
Abt, die die Highlights des Jahres Revue passieren lieB3 und die
zukiinftigen Herausforderungen mit klaren Worten beschrieb.

IHK-Themen in Social Media-Kanilen

Ob Facebook, YouTube, Instagram oder Twitter - die IHK
Rhein-Neckar informiert in ihren Social Media-Auftritten
téglich insgesamt mehr als 9.000 Fans, Abonnenten und
Follower. Tipps zur Ausbildung und Bewerbung gelangen
schnell und direkt an Ausbildungsplatzsuchende und unter-
stlitzen die Mitgliedsunternehmen auf der Suche nach Fach-
kraften. Neu ist der Facebook-Auftritt zum Thema Existenz-
griindung unter dem Motto ,Mission StartUp". Im Social Web
werden zudem aktuelle Wirtschaftsthemen aufgegriffen.
Auf dem IHK-YouTube-Kanal sind nicht nur zahlreiche Videos
zu verschiedenen Berufsbildern und Ausbildungsinitiativen
zu sehen, sondern auch zu vielen anderen Themen, wie etwa
den Auswirkungen der US-Wabhl auf die regionale Wirtschaft.

Ansprechpartnerin:
Nora Dreier, Tel. 0621 1709-119
nora.dreier@rhein-neckar.ihk24.de

Webseite im neuen Look

Die IHK Rhein-Neckar hat im Friihjahr 2016 ihr Online-
Angebot neu designt und aufgebaut. Die Webseite
www.rhein-neckar.ihk24.de prasentiert sich in einem
lockeren und modernen Design. Ein libersichtlicher Aufbau
bietet den Kunden schnell und einfach die gewiinschten
Services. Das Online-Angebot ist mit allen Geraten kom-
fortabel abrufbar.
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die Heizung und Liftung von Klimafahrzeugen begutachten.

Wir liber uns

Vor Ort im Neckar-Odenwald-Kreis

Die IHK-Pressefahrt 2016 fiihrte die Teilnehmer mit Unter-
nehmen wie Spitzer Silo-Fahrzeugwerke GmbH, MPDV
Mikrolab GmbH, Zerspanungswerkzeuge Wolfdieter Hieke,
Binder-Elektronik GmbH und AURORA Konrad G. Schulz
GmbH & Co. KG zu zahlreichen spannenden Betrieben. Bei
den Besichtigungen wie auch beim Wirtschaftsgesprach in
Buchen mit rund 30 Firmenvertretern standen die Themen
Standort und Fachkraftemangel, aber auch aktuelle politische
Fragen im Fokus. Die teilnehmenden Medienvertreter aus
Print, Fernsehen, Rundfunk und Online zeigten sich beein-
druckt von der Vielfalt der besuchten ,Hidden Champions".

Bei AURORA in Mudau konnten die Teilnehmer der Pressefahrt die Fertigung von Teilen u. a. fir

(Foto: Rinderspacher)

Wirtschaftsthemen in der Offentlichkeit

Die IHK Rhein-Neckar vertritt die Positionen der Wirtschaft
auch in den Medien. 2016 hat die IHK Rhein-Neckar rund
180 Pressemitteilungen zu Themen wie Konjunktur, Aus-
bildung oder Verkehrspolitik veroffentlicht. An rund 30 IHK-
Veranstaltungen - wie der Pressekonferenz zum Start des
Aktionsprogramms ,Fliichtlinge in Ausbildung bringen” oder
zur Einfiihrung der Bettensteuer in Heidelberg - nahmen
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Vertreter aus Print, Rundfunk, Fernsehen und Online teil. Zu
aktuellen Themen wie der US-Wahl, der Ausbildungssituation
oder der konjunkturellen Entwicklung waren auch 2016
IHK-Vertreter gefragte Interviewpartner der regionalen und
iberregionalen Medien.

Ansprechpartnerin:
Andrea Kiefer, Tel. 0621 1709-210
andrea.kiefer@rhein-neckar.ihk24.de

Riicklagen weiter abgebaut

Anfang des Jahres 2016 verdffentlichte das Bundesver-
waltungsgericht ein Urteil, das neue Anforderungen an die
Riicklagenbildung in IHKs stellt. Danach reicht die bisherige
Pauschalierung bei Risikoriicklagen nicht mehr aus und
muss durch eine plausible und nachvollziehbare Risikoprog-
nose erganzt werden.

Bei der IHK Rhein-Neckar hatte sich wahrend der Finanz-
und Wirtschaftskrise 2007/2008 und den darauf folgenden
Jahren die Ertragslage der gewerblichen Wirtschaft im
Bezirk der IHK Rhein-Neckar nicht im befiirchteten AusmaB
verschlechtert. In den Folgejahren hatte sie sich sogar uner-
wartet schnell erholt und verbessert.

Nach Abklingen insbesondere der gesamtwirtschaftlichen
Risikosituation und Beendigung der BaumaBnahmen der
Jahre 2008 bis 2012 reagierte die IHK unmittelbar noch
flir das Jahr 2012 und senkte den Umlagesatz von 0,16 auf
0,12 Prozent sowie die Grundbeitrdge und beschloss, die
IHK-Beitrage um 50 Prozent fiir das Jahr 2013 und um
30 Prozent fiir das Jahr 2014 zu mindern. Zudem wurde auf
der Aufwandsseite ein dreijahriges Fachkraftesicherungs-
programm in Héhe von rund 1,8 Millionen Euro beschlossen.

Das Wirtschaftsjahr 2016 endet mit einem negativen
Betriebsergebnis von rund -1,1 Millionen Euro und einem
negativen Jahresergebnis von rund -1,4 Millionen Euro.
Dieses geplante Defizit tragt ebenfalls dazu bei, nicht mehr
benétigte Riicklagen aus der Vergangenheit weiter abzu-
schmelzen.



Beitragsentlastung von 1,3 Millionen Euro

Fiir das Wirtschaftsjahr 2017 hat die Vollversammlung nach
intensiver Vorarbeit einer Arbeitsgruppe aus Prasidium und
Geschaftsfiihrung eine Reform der Grundbeitragsstaffel
beschlossen. Dadurch werden die Mitgliedsunternehmen
jahrlich um rund 1,3 Millionen Euro entlastet. Zudem wird die
Erhebung der Beitrdge libersichtlicher, transparenter und ge-
rechter. Die Gebiihren wurden moderat der Preisentwicklung
und den vereinbarten Kostendeckungsgraden angepasst.

Compliance-Kodex verabschiedet

Die IHK Rhein-Neckar ist verpflichtet zu Gesetzestreue und
Objektivitat sowie zur Unabhdngigkeit von Einzelinteressen.
Das Bekenntnis zu diesen Grundsétzen bindet die bei der IHK
engagierten Unternehmensvertreter wie auch die Mitarbeiter
der IHK gleichermaBen. Um die Bedeutung dieser Grundsatze
zu unterstreichen, wurde von der Vollversammlung ein
Compliance-Kodex beschlossen. Der Compliance-Kodex
wird konkretisiert durch Vereinbarungen, Dienstanweisungen
und sonstige Regelungen.

Digitale IHK - leistungsfahige IT

Die Digitalisierung ist in aller Munde und fiir viele Unter-
nehmen ein zentrales Thema. Auch die IHK Rhein-Neckar
hat dieses Thema in den Fokus geriickt und richtet den
Blick auf die eigenen internen Prozesse, um noch effizienter,
wirtschaftlicher und serviceorientierter zu werden. Wichtige
Bausteine im IHK-Digitalisierungsprozess sind u. a. die
IT-Strategie, ein integriertes Projekt- und Prozessmanage-
ment, eine bedarfsgerechte IT-Schulungsoffensive fiir alle
Mitarbeiter und mobiles Arbeiten.

Neue IT-Strategie
Die IT hat 2015 und 2016 eine IT-Strategie entwickelt und

umgesetzt, die Basis fiir eine mittel- und langfristige Pla-
nung der IT ist. Sie dokumentiert den aktuellen Istzustand,

schldgt einen Sollzustand vor und leitet dann eine Strategie
ab, die eine ganzheitliche, in sich stimmige IT-Struktur

aufzeigt sowie die Systeme, Software und Dienstleistungen
zusammenfiihrt. Damit wird die IT stabiler, planbarer und
effizienter. Handlungsempfehlungen der IT-Strategie sind
etwa die Erneuerung der IT-Infrastruktur, eine neue Tele-
kommunikationsanlage sowie die Server-Virtualisierung.

Projekt- und Prozessmanagement

Alle IT-Vorhaben werden iiber einen Projektauftrag definiert.
Darin enthalten sind u. a. Kosten, Ressourcen, Termine und
Definition der Leistung. Des Weiteren ergédnzt eine Kosten-
Nutzen-Analyse den Projektauftrag. Diese Projektauftrage
werden in der IT verwaltet und gepriift. Damit wird gewdhr-
leistet, dass die geplanten Kosten und Umsetzungszeiten
eingehalten werden. Alle wichtigen Prozesse in der IT miissen
dokumentiert werden. Durch die Prozessdarstellung wird
gewdhrleistet, dass Wissen von Abldufen nicht verloren geht
und einheitlich umgesetzt wird. Schwachstellen werden
sichtbar und kénnen rasch behoben werden.

IT-Schulungskonzept 2015/2016

In der IHK Rhein-Neckar werden sehr unterschiedliche
IT-Programme eingesetzt, die durch Weiterentwicklungen
komplexer werden. Um die Arbeit der Mitarbeiter effektiver
zu gestalten, bietet die IT seit 2015 und verstarkt 2016 eine
Vielzahl von Schulungen an.

Mobiles Arbeiten

Die Mitarbeiter der IHK Rhein-Neckar arbeiten mobil von un-
terwegs mit zeitgemaBen und sicheren mobilen Geraten. Seit
2016 konnen die elektronischen Akten der IHK Rhein-Neckar
auch von unterwegs auf mobilen Geraten genutzt werden.

Dezentrales und mobiles Arbeiten wird noch einfacher.
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Lisa Kiinzler und Mohamed Ahmed Said
Schenker Deutschland AG
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+Auf ihn ist zu 100 Prozent Verlass": Lisa Kiinzler,
Ausbildungsleiterin bei der Schenker Deutschland AG
in Mannheim, ist begeistert, wie engagiert Mohamed
Ahmed Said seine assistierte Ausbildung zum Fach-
lageristen im ersten Lehrjahr meistert. Die IHK ver-
mittelte den 20-Jahrigen aus Somalia im Sommer
2016 als Praktikanten. Schon damals erkannten
Kiinzler und ihre Kollegen die Willensstarke von Said,
der auch als Azubi nicht einfach nur seine Arbeit
macht, sondern durch seine Zielstrebigkeit auffallt.
Wie zum Beispiel bei Azubi-Projekten, bei denen Said
mittlerweile auch eifrig mitdiskutiert.
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Wirtschaftsjunioren

Junge Unternehmerinnen und Unternehmer in der Region

Die Wirtschaftsjunioren - das sind in Deutschland mehr als 10.000 Unternehmer und
Fliihrungskrafte unter 40 Jahren. Sie sind global vernetzt und als grof3tes Netzwerk
junger Wirtschaft in Deutschland mit rund 210 Mitgliedskreisen vor Ort prasent. Im
IHK-Bezirk gibt es mit den Kreisen Mannheim-Ludwigshafen und Heidelberg gleich
zwei Kreise. Ihre Geschaftsstellen sind bei der IHK Rhein-Neckar angesiedelt.

Wirtschaftsjunioren Heidelberg

Die Wirtschaftsjunioren Heidelberg wurden 1964 gegriindet
und haben etwa 80 Mitglieder. Die fiinf Ressorts befassen
sich mit den Themen Internationales, Schule, Soziales,
Projekte im Neckar-Odenwald-Kreis und Mitglieder.

Der Vorstand der Wirtschaftsjunioren Heidelberg im Jahr 2017: (v.I.) Olga Miller (Geschéfts-
fuhrerin der Wirtschaftsjunioren Heidelberg), Beate Bruckner (Past President), Sascha Laufer
(stellvertretender Kreissprecher) und Kreissprecher Dr. Michael Burkert

(Foto: Fotostudio Kapferer)

Ansprechpartnerin:
Olga Miller, Tel. 06221 9017-680
olga.miller@rhein-neckar.ihk24.de

www.wirtschaftsjunioren-hd.de
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Wirtschaftsjunioren Mannheim-Ludwigshafen

Der 1952 gegriindete Wirtschaftsjunioren-Kreis Mannheim-
Ludwigshafen gehort zu den altesten in Deutschland. Er zdhlt
aktuell etwa 110 ehrenamtlich aktive Mitglieder. Der Kreis
bietet eine groBe Auswahl an Weiterbildungsmdglichkeiten,
Vortrags- und Freizeitveranstaltungen sowie Gelegenheit
zum Netzwerken.

Ansprechpartnerin:
Hanna Schmidt, Tel. 0621 1709-205
hanna.schmidt@rhein-neckar.ihk24.de

www.wirtschaftsjunioren.org

WIRTSCHAF TSJUNIOREN

Die

J!MMM

haftsjuniggan: Aktiv vor

Der Vorstand der Wirtschaftsjunioren Mannheim-Ludwigshafen im Jahr 2017: (v.l.) Daniel
Szkutnik (stellvertretender Kreissprecher), Barbara Wittich (stellvertretende Kreissprecherin),
Ulrike Reinhard (Kreissprecherin) und Patrick Imgrund (Kreissprecher)

(Foto: Wirtschaftsjunioren Mannheim-Ludwigshafen)



Zwei Jahre bereitete das Lako-Konferenzteam der Wirtschaftsjunioren Heidelberg (im Bild) die Veranstaltung mit Teilnehmern aus ganz Baden-Wiirttemberg vor.
(Foto: Wirtschaftsjunioren Heidelberg)

Erfolgreiche Lako in Heidelberg

Um ihr Netzwerk zu pflegen und zu erweitern, fanden sich
vom 10. bis 12. Juni 2016 lber 400 Wirtschaftsjunioren zur
Landeskonferenz der Wirtschaftsjunioren Baden-Wiirttem-
berg in Heidelberg ein. Aber sie nutzten auch die Gelegenheit,
die beriihmte Stadt am Neckar zu sehen und zu erleben und
ein vielfaltiges Tagungsprogramm in Anspruch zu nehmen.

Die Veranstaltung begann am Freitag mit einem Welcome-
Abend. Hier stand vor allem das Netzwerken im Vordergrund.
Weiter ging es am Samstag mit einem vielféltigen Tagungs-
programm in der Stadthalle, darunter Vortrdge, Podiums-
diskussionen und Workshops. Themen wie die Energiewende,
Unternehmensnachfolge oder Finanzberatung gesellten sich
zu Strategie- und Motivationsworkshops. Unternehmen aus
der Region wie SAP oder TSR Recycling boten Betriebsbe-
sichtigungen an. Oberbirgermeister Prof. Dr. Eckart Wiirzner
eroffnete eine Podiumsdiskussion zum Thema ,Junges Unter-
nehmertum”. Danach diskutierten Dr. Matthias Heiden (CFO
SAP Deutschland), Prof. Reinhard Walter (Aufsichtsratsvor-
sitzender Heidelberger Volksbank), Vanessa Weber (Unter-
nehmerin) und Horst Wenske (Vorsitzender Wirtschafts-
junioren Deutschland) unter der Moderation von Armin
Schéfer dariiber, wie junge Unternehmer ihre Firmen fit fiir
die Zukunft machen kdnnen.

«Mr. DAX" als Querdenker

.Kurzweilig, spannend, aufschlussreich, Infotainment at its
best", das waren die Kommentare zum 90-miniitigen Vortrag
von Dirk Miiller, besser bekannt als Mr. DAX. Miiller kam auf
Einladung der Wirtschaftsjunioren Mannheim- Ludwigshafen
zur Traditionsveranstaltungsreihe Querdenken ins John Deere
Forum. Knapp 600 Gaste folgten seinen Ausflihrungen. Damit
haben die Wirtschaftsjunioren Mannheim-Ludwigshafen
wieder einmal eine der groBten Veranstaltungen in der
Metropolregion ehrenamtlich organisiert. Miiller, der bei
der Deutschen Bank in Mannheim ausgebildet wurde, nahm
seine Zuhorer mit auf einen Parforceritt durch das politische
und 6konomische Weltgeschehen. ,Brexit", ,Grexit", der
Konflikt im Nahen Osten, Niedrigzinspolitik, Olpolitik, das
Zusammen- bzw. Gegenspiel von USA, Russland und China -
kein aktuelles Thema wurde ausgespart.

Impulsvortrag zur Energiewende

Fiir einen Impulsvortrag zur Landesenergiewende gewannen
die Wirtschaftsjunioren Heidelberg den baden-wiirttem-
bergischen Umweltminister Franz Untersteller im Februar
2016. Mit seiner Bilanz zu fiinf Jahren Energiepolitik der

griin-roten Regierung lieferte der Politiker eine Steilvorlage
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Wirtschaftsjunioren

flir ein anschlieBendes politisches Podium aller Vertreter
der in Baden-Wiirttemberg maBgeblichen Parteien. Die
anwesenden Unternehmer duBerten ihre Bedenken liber
den Fortschritt der Energiewende und zeigten sich besorgt
beim Thema Versorgungssicherheit.

Neue Geschiaftsfiihrerin
Hanna Schmidt tibernahm Mitte Marz 2017 von Ralf

Schlindwein die Geschaftsfiihrung der Wirtschaftsjunioren
Mannheim-Ludwigshafen. Schmidt, die in K&In, Groningen

Hanna Schmidt ist neue Geschaftsfiihrerin der Wirtschaftsjunioren Mann-

heim-Ludwigshafen. (Foto: IHK Rhein-Neckar)

und Gottingen Volkswirtschaftslehre studierte und zuvor zwei
Jahre Mitarbeiterin im IHK-Kompetenzzentrum Indien war,
verantwortet neben ihrer Tatigkeit bei den Wirtschaftsjunioren
bei der IHK Rhein-Neckar nun auch die Politikkontakte.

Stimme der jungen Wirtschaft in der Region

Das Jahr 2016 stand bei den Wirtschaftsjunioren Mannheim-
Ludwigshafen ganz im Zeichen der Interessenvertretung und
der politischen Debatten. Mehrere Wirtschaftsjunioren nutz-
ten den sogenannten Know-how-Transfer der Wirtschafts-
junioren auf Bundes- und Landesebene zum direkten Aus-
tausch mit den Abgeordneten aus der Region in Berlin und
Stuttgart. Dabei haben die Mitglieder der Wirtschaftsjunioren
die Mdglichkeit, Abgeordnete eine Woche lang bei ihrer Ar-
beit im Plenum zu begleiten und die Positionen der jungen

WIRTSCHAFTSJUNIOREN

W

Wir sind jurge Unternehmer und FUbrengskralte

‘Wir engageeren uns

Wir schablen Netzwerke

o

Kontakte mit der Politik standen im Mittelpunkt der Arbeit der Wirtschaftsjunioren
Mannheim-Ludwigshafen im Jahr 2016. Ein Héhepunkt war die Diskussion mit der
baden-wirttembergischen Wirtschaftsministerin Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut.

(Foto: Wirtschaftsjunioren Mannheim-Ludwigshafen)

Wirtschaft einzubringen. Die Junioren setzten sich hierbei
insbesondere fiir die Themen Griinderkultur und Fachkréafte-
sicherung ein. Beide Themen standen auch im Fokus der
Fish-Bowl-Diskussion mit der baden-wiirttembergischen
Wirtschaftsministerin Dr. Nicole Hoffmeister-Kraut, die vor
ihrer politischen Karriere Aufsichtsrétin eines baden-wiirttem-
bergischen Mittelstandlers war.

Digitalisierungsexperte vom FC Bayern Miinchen

Wie man eine Vielzahl von Fans weltweit und rund um die
Uhr mit News und Content bedient: Dariiber berichtete
Benjamin Steen, Head of digital projects and CRM (Customer-
Relationship-Management) beim FC Bayern Miinchen im
Oktober 2016 bei einer Veranstaltung der Wirtschaftsjunioren
Heidelberg. Nach dem Vortrag stellten die Zuhdrer zahlreiche
Fragen an den Digitalisierungs-Experten und an den Leiter
des Medialen Vertriebs der Volksbank Kurpfalz Steffen Jung.
Das rege Interesse und die positive Resonanz der Teilnehmer
bestatigten die Bedeutung von CRM fiir die groBen und mit-
telstandischen Unternehmen.
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